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 کد :   ها): امور رفاهی کارکنان (قوانین ، مقررات و دستورالعمل عنوان آموزش

 اهداف رفتاري: 

هاي جاري نامههاي نظام رفاهی مناسب کارکنان را نام ببرند. قوانین، مقررات، آئینبتوانند ویژگیرود پس از پایان دوره از فراگیران انتظار می
 مرتبط با امور کارکنان را توضیح دهند. 

اختصاصی      -شغلیعمومی    دوره: توجیهی   نوع
 بهبود مدیریت  

 عنوان رشته شغلی:          

 

 دیپلممدرك تحصیلی:  عنوان پست یا پستهاي مورد نظر: 

               تخصصی        تخصصی ـ پژوهشی        مهارتی  سطح دوره:   -:  عملی  ساعت  16نظري : مدت آموزش: 

 نوع آموزش:  الزامی         اختیاري       پیش نیاز:

 ها و محتواي آموزشی: سرفصل

 

 معنا و مفهوم امور رفاهی  -
 اهداف رفاه کارکنان  -
 وري نیروي انسانی نقش و اهمیت امور رفاهی در بهسازي و بهره -
 هاي دولتی امور رفاهی در سازمان -
 هاي تامین امور رفاهی کارکنان ها و روشراه -
 واحدهاي اعتباري و نحوه استفاده آنها  -
 هاي نظام رفاهی مناسب کارکنان ویژگی -
 چگونگی تدوین نظام رفاهی کارکنان  -
 ها، مهد کودك و...) سایر عوامل مربوط با امور رفاهی (باشگاه -
 هاي جاري مرتبط با امور رفاهی کارکنانها و دستورالعملنامهقوانین، مقررات، آئین -

 منابع درسی:
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 دوره امور رفاهی کارکنان

 مقدمه

 انسانی نیروي نقش و جایگاه .است کلان و خرد هاي ریزي برنامه و راهبرد نیازمند خود، ي توسعه و پیشرفت براي سازمانی هر
 انسانی، منابع عبارتی، به .باشد می برخوردار اي العاده فوق اعتبار و اهمیت از  سازمان اصلی منابع عنوان به  راهبردها این در

 . دارد وجود مستقیم ايه رابط ها سازمان در وري بهره و انسانی ي سرمایه بین .رود می شمار به سازمان یک واقعی ثروت
 نگه موضوع ها، سازمان اغلب امروزه، . است ارزش با منابع این مؤثر مدیریت سازمان، هاي هدف به یابی دست ي لازمه ،بنابراین
  .دهند می انجام زیادي هاي هزینه و کنند نمی ریزي برنامه آن براي و کرده قلمداد اساسی و مهم را سازمان انسانی منابع از داري
 نگه اقدامات که جا آن از .باشد می توانمند کارکنان داري نگه ها، سازمان انسانی منابع مدیریت اساسی هاي لت رسا از یکی
 بهسازي و انتصاب انتخاب، کارمندیابی، عملیات اگر حتی ؛ است انسانی منابع مدیریت فرایندهاي و اقدامات سایر بر مکملی داري،

 در .د بو نخواهد گیر چشم چندان مدیریت اعمال از حاصل نتایج داري، نگه امر به کافی توجه بدون ، شود انجام بایسته نحو به
 توجه تر کم انسان داري نگه و حفظ خصوص در لازم راهبردهاي به نبود، مطرح سازمانی منابع از یکی عنوان به انسان که گذشته

 دین در .است شده شناخته ها سازمان منبع ترین محوري عنوان به انسان لازم، هاي آگاهی کسب با زمان، مرور به ولی شد؛ می
 . است برخوردار مهم و رفیع بس اهمیتی و جایگاه از زمین روي در خداوند جانشین و خلیفه عنوان به انسان نیز، اسلام مبین

 انسان داري نگه و حفظ به مربوط امور از که وقتی .شود می قلمداد ها سازمان اساسی راهبرد انسان، داري نگه و حفظ بنابراین،
 دو ي ه متبلورکنند که او جسمی و عقلی روحی، عاطفی، :هاي ویژگی شامل او ي پیچیده و گوناگون ابعاد باید شود، می صحبت
 .گیرد قرار توجه مورد هستند، انسان معنوي و مادي نیروي
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 شغلی رضایت

 منجر که عواملی .دهد می قرار توجه مورد را نارضایتی عوامل یا دارنده نگه و رضامندي یا انگیزشی عوامل از مصادیقی هرزبرگ،
 ي توسعه و رشد و مسؤولیت محوله، ي وظیفه یا کار ماهیت شناسی، قدر کاري، موقعیت : از عبارتند شوند، می شغلی رضایت به

 .آورند می عمل به جلوگیري شغلی رضایت از برسد ممکن حد ترین پایین به عوامل این که زمانی .شغلی
 ي دوجانبه و متقابل ي رابطه فنی، سرپرستی ماهیت سازمان، امور ي اداره هاي شیوه و ها مشی خط شامل دارنده، نگه عوامل
 که چیزي آن از -محیط بهداشت اصطلاح به یا – دارنده نگه عوامل که زمانی . شود می کار شرایط و سرپرستان و کارکنان بین

 عوامل وجود حال، هر در .کند می نارضایتی ابراز او شود، کمتر دهد می قرار توجه مورد قبول قابل سطح یک عنوان به کارمند
 روابط مناسب، سرپرستی با را شغلش که کارمندي . شود نمی رضایت موجب الزاماً آن، از بالاتر یا قبول قابل حد در دارنده نگه

 آن از هم رضایتی احساس اما بود،نخواهد ناراضی آن از گرچه ببیند، زیاد کاري شرایط و سازمانی مشی خط کارکنان، متقابل
 .اشت د نخواهد
 رهبري و مدیریت سبک
 بر همگان چه اگر.اند  برآمده آن از تعریفی درصدد که است کسانی معادل تعداد، نظر از است، شده رهبري از که هایی تعریف
 باید رهبري آیا که چرخد می دیدگاه این محور حول اختلاف، ولی است؛ نفوذ اعمال مستلزم رهبري، که دارند نظر اتفاق امر این
 این و) داد قرار تأثیر تحت را  پیروان تنبیه، یا پاداش گرفتن نظر در بدون سازمانی، اختیارات بدون یعنی( باشد زور اعمال بدون
 خیر؟ یا است متفاوت مدیریت با آیا که
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 در مدیریتی هاي سبک به توجه ، انسانی منابع داري نگه و حفظ موضوع در مدیریت علم دانشمندان توجه مورد هاي محور از
 هاي سبک .باشد می سازمان هر کارکنان پویایی و داري نگه در اساسی عوامل از مدیریتی، مختلف هاي شیوه .باشد می سازمان
 سبک این از یک هر که تفویضی و مشارکتی حمایتی، آمرانه، :از عبارتند ها آن ترین معروف که است رایج مدیریت در مختلفی

 .گیرند می قرار اولویت در و یابند می خاص کاربرد متفاوت شرایط در ها

 موفقیت کسب ي انگیزه

 درون در موجود نیروهاي بر که باشد می افراد برانگیختگی و انگیزش بحث ، کارکنان داري نگه و حفظ بعد در دیگر مهم مفهوم
 .است مبتنی شخص یک
 :از عبارتند که دارند مهم نیاز سه ها انسان ي همه

 کارهاي بر تسلط یا مسایل حل براي تر، بیش کارآیی با بهتر چیزي انجام به میل طلبی، توفیق  :موفقیت کسب به نیاز .1
 پیچیده

 دیگران با گرم و دوستانه روابط حفظ و برقراري به میل  :تعلق به نیاز .2
 بودن دیگران مسؤول یا آنان رفتار در نفوذ دیگران، کنترل به میل  :قدرت به نیاز .3

 رفاهی خدمات

 عبارتند اقدامات این از برخی . دهد انجام دیگري جانبی هاي فعالیت و اقدامات باید سازمان کارکنان، رضایت و انگیزه خلق براي
  :از

  ذهاب و ایاب وسایل تأمین .1
  آن به مربوط تسهیلات و غذاخوري ایجاد .2
  مسکن تأمین و سازي خانه .3
  تعاونی هاي شرکت ایجاد .4
  سالم تفریحات و ورزشی هاي باشگاه ایجاد .5
  پزشکی روان و فکري هاي کمک ي ارایه .6
 ها آن نظیر و فنی فرهنگی، سیاسی، مختلف هاي نشریه .7

 

  تعریف رفاه

گرفته شده است که به معنی خوب بودن یا خوب شدن است و در معنی وسیعتر  Farewell قدیمی کلمه از اصلاح این         
رفاه در جوامع سنتی عمدتا شامل اقدامات متفرق خیریه و تعاونی هاي ابتدایی به منظور کمک به .  حالتی از مناسب بودن است

مین نیازهاي اولیه خانواده ها و گروه هاي محلی بود. اما مفهوم و محتواي رفاه هم نوع و در قالب همیاري ها و دگر یاریها براي تا
گفته می شد که رفاه اجتماعی مجموعه قوانین ، برنامه  1970اجتماعی در طول چند دهه اخیر بسیار دگرگون گشته است. در دهه 

این  1980ادکشور می باشد. در طول سالهاي ها و خدمات سازمان یافته اي است که هدف آن تامین حداقل نیازهاي اساسی آح
مفهوم به نحوي تغییر کرد که رفاه اجتماعی به مجموعه اقدامات و خدمات گوناگون اجتماعی در جهت ارضاء نیازهاي افراد وگروه 

شود که در ها در جامعه براي غلبه بر مسائل اجتماعی اطلاق می شد. در حال حاضر رفاه اجتماعی به مجموعه شرایطی تلقی می 
آن خشنودي انسان در زندگی مطرح است. بر اساس این نگرش، رفاه اجتماعی مجموعه شرایطی است که در آن مسائل اجتماعی 
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سعید مدنی رفاه . حل ویا کنترل شده اند، نیازهاي اولیه انسانی ارضاء شده است و فرصت هاي اجتماعی به حداکثر رسیده اند
کیفیت هایی می داند که نیازهاي فردي ( جسمی و روانی) و اجتماعی آحاد جامعه را در حد قابل  مجموعه شرایط و« اجتماعی را 

بنا  .»  قبول تامین کرده و همه مردم از زندگی در آن شرایط احساس امنیت زیستی، اجتماعی، اقتصادي و سیاسی داشته باشند
یت ها و برنامه هایی که تحت نظارت و با کمک دولت براي بهزیستی به تعریف سازمان ملل متحد رفاه اجتماعی دامنه وسیعی از فعال

 وممفه ترین گسترده در رفاه نویسد می اجتماعی  جولیوس گولد در فرهنگ علوم. افراد و جامعه انجام می شود را در بر می گیرد
بالاتر و بیشتر از درآمدهاي پولی ئی که حدودتر اشاره دارد به راحتی و بهبود وضع مردم، م مفهوم در است؛ بهزیستی معنی به

 .کسب می کنند زیرا وضع مردم از خط و مشی هاي حکومت مرکزي یا محلی یا بنگاه هاي خصوصی تاثیر می پذیرد

 در مفهوم رفاه اجتماعی سه عنصر محوري وجود دارد:

اد مخدر، فقر، خودکشی و ... و جود دارند :حل یا کنترل مسائل اجتماعی: در جوامع مسائلی چون خشونت، بیکاري، استعمال مو1
که باید به طور منطقی شناخته شده و راه حل هایی براي آنها ارائه شود پس در شرایط رفاهی این مسائل باید حداقل کنترل شده 

 باشند اگر چه کاملا حل نشده اند.

 نیازها این... .  و بهداشت ـ آموزش ـ مسکن چون نیازهاي است، بوده رابطه در رفاه مقوله با ابتدا از  :تامین نیازها: مقوله نیاز2
 تطبیقی نیازهاي عنوان به یا و باشند »شده بیان ـ شده احساس « ، »نامحسوس ـ محسوس « ، » معنوي ـ مادي « است ممکن

 شده باشند که برآورده شدن این نیازها باعث رضایت اجتماعی می شود. شناخته اجتماعات سایر با رابطه در

:تامین فرصت هاي اجتماعی برابر: این مفهوم به معنی برابري فرصت ها در مقابل شغل، آموزش و ارتقاء اجتماعی، صرفنظر از 3
 یازهان به  موقعیت هاي فردي است. در صورت نابرابري فرصت ها، گرایش به روش هاي غیر قانونی و غیر منطقی براي دست یابی

 .شود می منجر اجتماعی مشکلات به نهایت در  مشکل این و کرد خواهد بروز

 ونهگ شود،بدین می پیشنهاد ایران جامعه براي که رفاه، از مناسبی تعریف ما، کشور خاص شرایط و فوق محور سه به توجه با         
 حد در را جامعه آحاد اجتماعی و  »جسمی و روانی« یت هایی است که نیازهاي فردي کیف و شرایط مجموعه اجتماعی رفاه است؛
 . دباشن داشته سیاسی و اقتصادي اجتماعی، زیستی، امنیت احساس شرایط آن در زندگی از مردم وهمه کرده تامین قبول قابل

اي متفاوتی از رفاه اجتماعی وجود دارد و آنچه امروزه در بحث هاي رفاه پدید آمده گفتگوي جدي درباره ه برداشت امروزه       
خلاصه کرده » نهادي« و » پس اندازي« متفاوت از مسئولیت دولت است که این دو دیدگاه را به صورت رفاه اجتماعی دو دیدگاه 

 این در است؛ محرومیت بردن بین از به معطوف  نامید، چون صرفا» قانون فقر« اند. رفاه اجتماعی پس اندازي را می توان نظام 
 افراد هب ثروتمندان از »اندك یا کم بسیار « تعدیل نوعی حاصل هم آن که شود می محدود بهزیستی افزایش به رفاه معنی صورت
رفاهی مانند بهداشت، بیمه بیکاري، حقوق  امکانات از استفاده در جامعه افراد همه نهادي اجتماعی رفاه در. است فقیر  بسیار

 .بازنشستگی، آموزش و پرورش و امثال آن حق دارند

 و مسائل بردن بین از یا تخفیف کاستن، براي که دانست تدابیري و اقدامات مجموعه عنوان به را اجتماعی رفاه توان می         
ي نا هماهنگ در زمینه هاي تربیتی ، بهداشتی، درمانی و پاره اي امور و پدیده هاي ها رشد و اقتصادي رشد از ناشی مشکلات

تونی فیتز ».5: 1379آراسته خو، « اقتصادي ـ اجتماعی در سطح جامعه به کار می رود اجتماعی مانند اقتصاد، عدم توسعه متعادل 
 نیازها ـ استحقاق و مقایسه نسبی بررسی می کند. ـ ترجیحات ـ تامین ـ شادکامی چون اندازهایی چشم  پتریک رفاه را با
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 خرسندي به آن از و است تر عالی و عمومی دوم بعد و است سطحی و محسوس یکی که است بعد دو داراي شادکامی  شادکامی:
که  است رفاه در کسی یعنی است رابطه در اجتماعی رفاه با دوم حالت این که کنند، می یاد کردن عمل وخوب بودن خوب و

 شادکام باشد و آرزوهایش تحق یافته باشد و با شکست هاي گهگاهی سرخورده و غمگین نشود.

ی از این امر است که اوضاع و احوال یک فرد در آینده نزدیک دستخوش نابسامانی نشود. پس تامین : تامین به معنی پیش آگاه
 در موقعیت رفاهی بهتري، از کسی قرار دارد که فاقد آنهاست. باشد تامین...  و آمد در امنیت مسکن، اشتغال، لحاظ از که کسی 

 تر مرفه  برآورده شده نسبت به کسی که آرزوهایش تحقق نیافتهترجیحات: در اینجا فرض بر این است که کسی که ترجیحاتش 
 . است

:ترجیحات تقسیم می شوند و این  3غیر اساسی  2اساسی : 1نیازها: برآورده شدن نیازها به رفاه فرد می انجامد اما نیازها به :
 شکلاتی وجود دارد.نیازهاي اساسی است که به رفاه مرتبط است هر چند در تعریف این نیازهاي اساسی هم م

استحقاق : استحقاق به نقطه متعادل بین مشارکت و پاداش دلالت دارد.یعنی اگر من دو برابر شما در کاري مشارکت کنم سود من 
هم باید دو برابر باشد پس کسی که به نسبت مشارکتش پاداش دریافت کند بیشتر احساس رفاه می کند تا کسی که کمتر از حق 

 افت می کند.مشارکت خود دری

مقایسه هاي نسبی: در جامعه افراد همیشه خود را با دیگران مقایسه می کند واگر خود را در این مقایسه پائین تر از افراد دیگر 
 .ببیند کمتر احساس رفاه می کنند تا وقتی که خود را برابر یا بالاتر از دیگران ببینند

 آنهاست ومعنوي مادي نیازهاي کننده تامین آنچه از افرادجامعه کلیه آن در که رساند می را حالتی معمولا اجتماعی رفاه واژه       
، آن را نظامی ( سیستمی) از خدمات یا موسسات یا نهادهاي اجتماعی دانسته اجتماعی رفاه از دیگري تعریف در و شوند برخوردار

زندگی بهتر و زمینه روابط مناسبتر براي پیشرفت اند که به منظور خدمت وکمک به افراد به وجود آمده است؛ تا سلامت، 
را فراهم آورد. خلاصه آنکه در تعریف واژه رفاه  آنها رفاه توسعه منظور به ها انسان هاي توانایی و ها، ظرفیت قابلیتها،  استعدادها،

 اعیاجتم رفاه گفت توان می شد که تعاریفی طبق.  است شده اجتماعی رفاه از متنوعی و متعدد تعاریف و  اتفاق نظر وجود ندارد
 وظایف -4 درمانی و نوتوانی  ایفوظ -3 پیشگیري وظایف -2 اي توسعه وظایف -1 از عبارتند که دارد عهده به وظیفه چهار

 . حمایتی

 رفاه کارکنان

(اعم از نیازهاي مادي عبارت از مجموعه عملیاتی است که باعث حل مشکلات کارکنان شده و نیازهاي داخل و خارج سازمانی آنها 
 .داردسازد و آنها را از نظر جسمانی و روانی سالم نگاه میالمقدور مرتفع میو منوي و روانی) را حتی

 اهداف
امور رفاهی و رسیدگی به وضع زندگی کارکنان و تهیه موجباتی که به بهبود وضع زندگی آنها کمک کند یکی از وظایف عمده در 

ست و عبارت از مجموعه عملیاتی است که باعث حل مشکلات کارکنان شده و نیازهاي داخل و خارج مدیریت منابع انسانی ا
سازد و آنها را از نظر جسمانی و روانی سالم نگاه المقدور مرتفع میسازمانی آنها (اعم از نیازهاي مادي و معنوي و روانی) را حتی
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هاي رفاهی مختلفی را یاجاتی که کارکنان دارند در حد توان خود برنامههاي مختلف نسبت به احتدارد. بدین ترتیب، سازمانمی
 .کننداجرا می

 نقش اقدامات رفاهی و کمکهاي غیر نقدي در حفظ و نگهداري منابع انسان

 مقدمه
هاي شود. ). نیروي انسانی یکی از وروديترین منبع سازمانی محسوب میانسانی باارزشهاست و نیروي دنیاي امروز دنیاي سازمان

تري جذب کرده و بتواند از آن نگهداري و استفاده موثرتري نماید در باشد. هرچه سازمان بتواند نیروي شایستهسیستم سازمانی می
شود، ها در کسب سود بیشتر و سهم بازار و ... خلاصه نمیازمانتر و نسبت به رقبایش پیشتر است. رقابت سرسیدن به اهدافش موفق

اند و ها بدان پی بردهاي است که سازمانبلکه همه این موارد معلول یک عامل مهمتر یعنی نیروي انسانی شایسته است و این نکته
دمتشان شوند. نظام نگهداري منابع انسانی کنند آنها را نگه داشته و مانع از ترك خکنند و سعی میدر جذب این نیروها رقابت می

هاي وري سازمان اضافه گردد. چه بسا در سازمانی با بهترین شیوهشود در دراز مدت گردش نیروي انسانی کم شده و به بهرهباعث می
لف ارزیابی و هاي مختترین افراد برگزیده و به خدمت آن سازمان درآمده باشند (نظام جذب)، سپس با روشاستخدامی شایسته

آموزش (نظام بهسازي) موجبات افزایش بینش، مهارت و دانش این کارکنان فراهم شده باشد لیکن چنانچه در طول خدمت از آنها 
ویژه گردد آن افراد بههاي بیشتر و بهتري فراهم باشد، باعث میهاي دیگر جاذبهبه نحو خوب و مطلوب نگهداري نشود یا در سازمان

هاي مربوط به ها و هزینهها شوند و در نتیجه زحمات، تلاشبه راحتی سازمان مزبور را ترك کرده و جذب آن سازمانافراد خبره 
 رودگذاري روي افراد به هدر میاستخدام، تربیت و تجهیز نیروي انسانی و سرمایه

 ه شکل امروزي نتیجه تعامل میان مجموعهسیر تحول منابع انسانیفلسفه نوین مدیریت منابع انسانی، ساختار و سازماندهی آن ب
) آغاز شده و تا به امروز ادامه دارد و صاحبنظران 1760حوادث و تحولاتی است که با وقوع انقلاب صنعتی در انگلستان (حدود سال 

دهند. ه قرار میعلوم اجتماعی تحول اداره انسان در جهان را به طور معمول در دو مقطع قبل و بعد از انقلاب صنعتی مورد مطالع
ترین مباحث بشري است و آنهم به دلیل اجتماعی بودن انسان و البته برخی صاحبنظران معتقدند که بحث اداره انسانی از قدیمی

هایی از این بحث در آیات و روایات اسلامی و نیز در دیگر ادیان توان نشانهاداره افراد در خانواده، قبیله و ... بوده است. حتی می
هاي متعددي همچون: نگرش پیدا نمود. اما تحول اساسی در این زمینه بعد از انقلاب صنعتی صورت گرفته و تا به امروز نگرش

در  .هاي اجتماعی و مدیریت منابع انسانی به عنوان یک حرفه مستقل، مطرح شده است ابزاري، دیدگاه پدرسالارانه، دیدگاه نظام
شد. در این دیدگاه افراد کارگر عنصري از عناصر در ه کارکنان یا نیازهاي فردي آنان مبذول مینگرش ابزاري توجه کمی به رفا

رش گرفتند. در نگشدند که باید تا سرحد امکان ارزان بدست آیند و بطور کارآمد مورد استفاده قرار میفرایند تولید تلقی می
توان درانه و حمایتی نسبت به کارگران و کارمندان خود داشتند. میمطرح شد، مدیران رفتاري پ 1920پدرسالارانه، که در دهه 

هاي اداره انسانی بسیار دقیقی مانند ایجاد این دوره را دوران درخشندگی مدیریت اداره امور کارکنان نامید. چون در این دوره برنامه
برخی از صاحبنظران این دوره را مرحله رفاه نیز هاي مصرف، واحد رفاه و مسکن، تسهیلات تفریحی و غیره، شکل گرفت. فروشگاه
به بعد  1930هاي کارگري تا میزان قابل توجهی کاهش یافت. دیدگاه پدرسالارانه از دهه اند، چرا که در این دوره جنبشنامیده
یست سانی فرایند ساده اي نتر شد و سوء عملکرد و نگرش گذشته، مدیران و محققان را به این نکته واقف ساخته که اداره انکمرنگ

هاي اجتماعی مطرح شد که در آن سازمان به عنوان یک نظام مرکزي پیچیده در درون محیط پیچیده دیگري و بتدریج نگرش نظام
هاي به بعد توسعه یافت. صاحبنظران رشته 1950کند. مبانی این نگرش در طی جنگ جهانی دوم و سالهاي دهه فعالیت می

اند که بهتر است در مدیریت از یک نظریه اقتضایی پیروي کرد، یعنی اصولی که دامنه هاي اخیر به این نتیجه رسیدهمدیریت در سال
هاي مدیریت کمرنگ گردیده و به جاي گردد و بحث قدیمی علم یا هنر بودن رشتهتفهیم آن به محیط و شرایط خاص محدود می

رح گردیده است، بدین معنی که شغل مدیران امروزه از دیگر مشاغل مجزا بوده و هاي مدیریت مطاي بودن رشتهآن مساله حرفه
رود که توسط موسسات اي توقع میاي و استانداردهاي مخصوص به خود است. از افراد حرفهها داراي انجمن حرفهمانند دیگر شغل
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منابع انسانی و امور کارکنان به سرعت گسترش یافته تا اي گرایی در مدیریت شناخته شده تائید فنی و اخلاقی شوند. امروزه حرفه
 شود.اي از میزان میانگین تحصیلات عالی کارکنان آن شناخته میجایی که اعتبار یک موسسه حرفه

  ایمنی
و باعث  هگذاري زیادي است. یکی از عواملی که در ماندگاري کارکنان بسیار موثر بودتامین نیروي انسانی شایسته مستلزم سرمایه

گذاري سازمان به هدر نرود، مساله ایمنی است. جلوگیري از شود سرمایهشود و باعث مینگهداشت نیروي انسانی در سازمان می
حوادث و ایجاد محیطی سالم براي کارکنان از اهمیت زیادي برخوردار است. دلیل این اهمیت بالا رفتن آمار حوادث و بالا رفتن 

  محیط کار است.ماهیت بسیار ناامن 

  بهداشت
به  وريها دلار کاهش در بهرهباشد. هر ساله میلیونیکی دیگر از عواملی که در نگهداشت نیروي انسانی موثر است، بهداشت می

هاي کاري به ها ناشی از غیبتشود مقداري از این هزینههاي بهداشت کارکنان به عنوان نوعی زیان مطرح میدلیل نبود برنامه
شوند ناشی از نوع کاري هستند که هاي شغلی شناخته میهاي دیگر که به عنوان بیماريباشد. بیماريهاي عادي میخاطر بیماري

تري به وري بیشگردد. بدیهی است افراد سالم با شادابی و بهرهنظمی جسمی و روانی در کارکنان ظاهر میبه صورت آشفتگی و بی
سلامتی براي افراد مهم است و مسلماً افراد از بین دو سازمان با حقوق و مزایا و سایر شرایط مساوي، پردازند. بهداشت و کار می

کنند که در حفظ سلامتی و بهداشت کارکنان اهتمام بیشتري ورزد. گرچه کسب حقوق و مزایا براي بسیاري سازمانی را انتخاب می
هاي ست آوردن آن سلامتی خود را به خطر اندازد. اگر سازمانی به برنامهاز افراد مهم است، اما کمتر فردي حاضر است براي بد

ها باید ها وجود دارد. لذا سازمانتوجه باشد خطر ترك خدمت و جذب افراد آن سازمان توسط دیگر سازمانسلامتی کارکنان بی
ه هاي بهداشتی توجه کافی داشتخدمات به برنامه هاي مزایا وبراي نگهداشت نیروي انسانی خود در کنار سایر اقدامات ایمنی، برنامه

 باشد.
 استانداردهاي فیزیکی

جذب و استخدام نیروي انسانی در هر سازمانی مستلزم صرف وقت و هزینه است، ولی آنچه به مراتب دشوارتر است حفظ و کار 
ی بدین منظور مدیران باید علاوه بر تمهیداتپذیر نیست. نگهداري نیروي انسانی است که بدون تامین رضایت خاطر کارکنان امکان

برند، شرایطی را فراهم کنند تا کارکنان در محیط کار احساس آرامش و آسایش که براي جلب رضایت شغلی کارکنان بکار می
ه بر آنکباشد چون علاوه ها میکنند. شرایط فیزیکی محیط کار یکی از عوامل موثر در ایجاد روحیه مناسب در کارکنان سازمان

شود که کارکنان به محیط کار خود احساس شود، تاثیر ناخودآگاه آن سبب میشرایط فیزیکی مطلوب موجب افزایش بازده کار می
شود مسائلی نظیر تاخیر در محل خدمت، استعفاء، دلسردي از کار و ... به حداقل کاهش یابد دلبستگی کنند که این امر باعث می

 سانی کارآمد کمک نماید.و به نگهداشت نیروي ان
 تعریف شرایط فیزیکی محیط کار

گانه است که جزئی از محیط فیزیکی منظور از شرایط فیزیکی محیط کار، مجموعه عوامل و شرایط قابل درك وسیله حواس پنج
 دهد. کار را تشکیل می

 شرایط فیزیکی محیط کار
شرایط فیزیکی متعددي ذکر شده است که به مواردي از آن اشاره می در مباحث مربوط به حفاظت صنعتی در کتابهاي مختلف 

 شود.

 ) جا و مکان1
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استقرار کارکنان در مکان و فضاي مناسب و دسترسی آنان به انواع لوازم مورد نیاز یکی از ضروریات محیط کار است. کارکنان باید 
 به راحتی و سهولت به انجام وظایف محوله بپردازند. از فضاي کافی برخوردار باشند تا بدون ایجاد مزاحمت براي یکدیگر

 ) گرمایش و تهویه (هواي مناسب)2
ها از نظر درجه حرارت، میزان رطوبت، جریان هاي کار، عبارتست از کنترل کیفی هواي داخل اینگونه محلتهویه در ادارات و محیط

 نعتی).هاي صهوا و احیاناً مواد مضر موجود در هوا (بویژه در کارگاه
شود که ساختمان از نظر گرما، سرما، میزان رطوبت، درجه پاکیزگی، تعویض هاي کار باعث میوجود سیستم تهویه مطبوع در محیط

هاي زیادي در مورد مزایاي استفاده ها یکسان باشد، تاکنون گزارشو تصفیه هوا وضع مطلوبی داشته و درجه حرارت در تمام قسمت
ه شده است که غالباً حکایت از رضایتمندي و بهبود روحیه کارکنان و برطرف شدن احساس خستگی آنها دارد. از تهویه مطبوع تهی

هایی ماندهد در سازهاي تحقیقاتی انجمن پزشکی آمریکا نشان مینکته جالبی در مورد سیگار کشیدن در محیط کار اینکه یافته
 باشد.هاي تست شده داراي نیکوتینی بیش از حد مجاز (مضر) میدرصد نمونه 60که سیگار کشیدن مجاز است، بیش از 

 ) نور3
دهد. وجود نور براي رویت اشیاء و انجام کارها الزامی است. نور و روشنایی یک از مهمترین مباحث محیط فیزیکی کار را تشکیل می

کار کند، از خصوصیات تعبیه صحیح نور و لکن ایجاد یک محیط کار مطبوع و جذاب به نحوي که کارکنان را تشویق و ترغیب به 
 باشد.روشنایی می

 ) رنگ و تزئینات4
هاي باشد و مسلماً محیط کاري که در آن از رنگهاي کاري رنگ داراي تاثیر روانی زیادي در افراد میبدون تردید در محیط

هاي به عمل آمده ثابت کرده است که آزمایش باشد.بخش استفاده شده است در نحوه انجام کارکنان موثر میآور و آرامشنشاط
هاي مکرر کارکنان، افزایش دلبستگی و دلگرمی آنان به کار و کاهش هاي مناسب در محیط کار باعث کاهش غیبتاستفاده از رنگ

 شود. خستگی چشم و خستگی عمومی بدن می
 ) نمایشگرها5

 نماید که مواردي مانند: هاي کاري مخاطراتی را براي کاربران ایجاد میطاستفاده روزافزون از کامپیوترها و نمایشگرها در در محی
 ها از آن جمله هستند.اي در ناحیه پشت، گردن و شانههاي مضر، دردهاي ماهیچهاشعه ها،وزش و قرمزي چشم

 به منظور کاهش این مخاطرات دکتر شیدي ،متخصص بینایی، موارد ذیل را توصیه نموده است:
 .باشد چشمانتان سطح از ترپایین اینچ 9 تا 4 میزان به کامپیوتر صفحه •
 .دهید قرار خود روبروي را نمایشگر •
 لی استفاده کنید که ارتفاع آن قابل تنظیم باشد.صند از •
 .باشد تنظیم قابل آن وضوح و روشنایی که نمایید استفاده نمایشگري از •
 .نمایید استفاده.   مانیتور مضر هاياشعه نمودن فیلتر براي مخصوص ايلایه از •

  فشار روانی
گذارند که یکی از این عوامل مهم فشار داشتن عملکرد بالاي سازمانی مستلزم شناسایی عواملی است که روي عملکرد تأثیر می

هانس «باشد. حال ببینیم فشار روانی چیست؟ براي فشار روانی تعاریف گوناگونی ارائه گردیده است. دکتر روانی (استرس) می
هاي جسمی و روانی افراد در پاسخ به وقایع محیطی و فشار روانی عبارتست از کنش«کند: ف میفشار روانی را اینگونه تعری» سیله

 .» شوندخارجی، که این وقایع عوامل موثر بر فشار روانی نامیده می
ن شود که ایهاي خارجی به سیستم درونی افراد تحمیل میباشد که بوسیله محركفشار روانی پیامد منفی فشارهاي روحی می

 شوند.عوامل خارجی تحت عنوان عوامل خارجی موثر بر فشار روانی مطرح می
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برخی از فشارهاي روانی مانند جدایی و طلاق، شکست در امتحان، فشار روانی منفی بوده و احساس ناراحتی و پریشانی را براي 
تواند موجب پیشرفت شارروانی مثبت بوده که میفرد به همراه دارد. اما برخی از فشارهاي روانی مثل ازدواج، صاحب فرزند شدن، ف

 و ارتقاء در کار گردد. 
زمانی که فشار روانی سبب تحرك افراد شود، افزایش فعالیت و ایجاد منافع سازمانی را به همراه دارد، چنین فرآیندي را فشار روانی 

ر روانی تواند به شکل فشانیست. بلکه واکنش افراد میمی نامند. هرچند واکنش تمام افراد به فشار روانی بدین طریق » خوشایند«
. آور باشداي است که ممکن است هم براي سازمان و هم براي فرد بسیار زیانگونهظاهر شود، حالتی از واکنشها به» ناخوشایند«

اهر قعیتی با فشار روانی ظواکنش سالم و سازگاري است که توسط افراد در مو» خوشایند«توان گفت که فشار روانی بنابراین می
اي ناسالم واکنش نشان دهند که گونهآید که افراد نسبت به فشار روانی بهزمانی بوجود می» ناخوشایند«شود. فشار روانی می
 آورد.سازمان و فرد به دنبال می هایی برايزیان

 یا منفی باشند، افراد مواجه شده با این عوامل باید بدون توجه به اینکه احساسات برانگیخته شده ناشی از عوامل فشار روانی مثبت
تغییراتی را در سیستم خود ایجاد نمایند. از نظر زیستی و حیاتی ضربان قلب ممکن است افزایش یابد و سردردهاي میگرنی و 

 گرفتگی عضلانی در ناحیه گردن، پشت و سینه بوجود آید. 

 عوامل فشار روانی
 اند که عبارتند از: عوامل سازمانی، وقایع زندگی و عوامل فرديعوامل فشار روانی سه دسته

 عوامل سازمانی
شوند و وقایع مستقیم در ارتباط با شغل هستند. بطور خلاصه این عوامل عواملی هستند که مستقیماً به محیط کاري مرتبط می

ص وجود دارند که با کیفیت خاص خود فشار فشار روانی شغلی ممکن است از شغلی به شغل دیگر فرق کند. البته حرفه هاي خا
هاي آورند. مانند پزشکان و مدیران. دو عامل عمده از عوامل فشار روانی سازمانی که در کتاباي را براي شاغلان وارد میروانی ویژه

ت؟ چیس» نقش«یم باشد. اما براي شناخت این دو عامل باید ببینمختلفی به آن اشاره شده است. ابهام نقش و تضاد نقش می
ن انتظارات گیرند. ایکارکنان در فرآیند انجام مسؤولیتهاي شغلی بوسیله انتظارات ذاتی در موقعیت شغلی خود تحت تاثیر قرار می

  شوند.شناخته می» نقش«شود به عنوان که بوسیله افراد دیگر در درون سازمان تحمیل می
 .نماید تجربه را سردرگمی شغل در انتظار مورد رفتارهاي با رابطه در شغل متصدي که دارد وجود وقتی: نقش ابهام
 ارتباطات هب بیشتر نقش ابهام. باشند روبرو متضاد شغلی نقش دو از بیش یا دو با شغل متصدیان که دهدمی رخ وقتی: نقش تضاد
نیاز را از روي حدس و گمان تعیین شود که کارگران وظایف مورد گردد. فقدان اطلاعات مناسب موجب میرستی ضعیف بر میسرپ

 شان را به طور نادرست تعبیر کرده باشند، دچار نگرانی و تشویش شوند.ها ممکن است درباره اینکه وظایف شغلیکنند و آن
قیم تباشد. فشار روانی نتیجه مسدهد که به کارگران دستوري داده شده است که با دستورات قبلی مغایر میتضاد نقش وقتی رخ می

 .باشد اختلاط و ناهنجاري بین انتظارات متضاد می
 وقایع زندگی

دد بندي تعدیل مجاند که وقایع زندگی در شدت فشار روانی فردي موثرند. آنها بر اساس مبناي درجهمحققان فشار روانی ادعا کرده
. افرادي نمایندحوادث یکسال گذشته تعیین میاجتماعی احتمال ایجاد بیماري مرتبط با فشار روانی در آینده نزدیک را برمبناي 

آورند، بیشتر احتمال دارد که تحت تاثیر فشار روانی بصورت ناسازگار واکنش نشان دهند، که روي این مقیاس نمره بالا بدست می
 ارند.ه با فشار روانی دتر در رابطآورند تمایل بیشتري به ارائه رفتار متعادلتري را بدست میدر حالیکه افرادي که نمرات پایین

 
 

 عوامل فردي
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فرد دهند و این بخاطر خصوصیات و مشخصات منحصر بهافراد به طور متفاوتی به وقایع ایجادکننده فشار روانی واکنش نشان می
 د.انهآنهاست. سن، جنس، وضعیت سلامت، الگوي تلاش و رژیم غذایی همگی در رابطه با وقوع فشار روانی مورد مطالعه واقع شد

 پیامدهاي فشار روانی
توان از دو جنبه روانی و فیزیکی به همراه دارد. پیامدهاي فشار روانی را می» سازمان«و » فرد«فشار روانی نتایج نامطلوبی را براي 

 فردي بررسی کرد. از نظر روانی ممکن است فشار روانی باعث شود که فرد شدیداً به سیگار، الکل و مواد مخدر معتاد شود یا
هاي انسداد شرایین قلب، شکن و افسرده گردد. از نظر فیزیکی فشار روانی باعث انواع دردهاي کمر، حملات قلبی، بیماريقانون

 .م مخاط روده و انواع سردردها شودزخم معده، ور
وري افراد هم از نظر کمی و هم از نظر وري است. بهرههاي فشار روانی فردي براي سازمان کاهش بهرهنتیجه طبیعی این واکنش

اي ضعیف، انگیزه کم و رضایت شغلی اندکی یابد. کارگران داراي روحیهکیفی کاهش یافته و تعداد حوادث و اتفاقات افزایش می
 دهد. پیامدهاي فشار روانی را بهتر نشان می 1دهند. نگاره غل و حرفه خود داشتند از دست میاي که به شباشند و علاقهمی

 غلبه بر فشار روانی
گیري هاي پیشهترین روش براي غلبه بر فشار روحی جلوگیري از وقوع آن است. برنامترین و مطمئناند که سادهها پی بردهسازمان

 .دو هدف اصلی دارند
شوند. از این جهت این ها بصورت هماهنگ براي ارتقاي نگهداري سلامت حال و آینده کارکنان طراحی میاین برنامهول اینکه، ا

هاي آموزشی سازمان و تشویق سالیانه براي ها براي آموزش افراد طراحی شدند تا آنها را با فشار روانی سازگار کنند. کلاسبرنامه
ها براي کاهش اثرات منفی فشار روانی، مورد و درمان از روشهاي عمومی است که سازمانکارگران جهت شرکت در مراکز بهداشت 

 دهند.استفاده قرار می
ها کاهش عوامل فشار روانی موجود شغلی در سازمان است. عوامل فشار روانی باید به محض شناسایی دوم اینکه هدف این برنامه

لزم حذف وظایف فرعی از طریق طراحی مجدد شغل، برنامه ریزي مجدد شدن حذف یا کاهش داده شوند. که ممکن است مست
سازي شغلی باشد. در حالیکه مقدار معینی فشار روانی سودمند است، هاي غنیها و معرفی برنامهجریان کار، واضح ساختن نقش

ارکنان را براي اداره کردن فشار هایی که به نحوي فعال کشود مضر است. سازمانمقدار زیاد آن که باعث فشار روانی منفی می
شوند که قادر هستند توان بالقوه منابع دهند بزودي متوجه میروانی و شناسایی و حذف عوامل فشار روانی غیرضروري آموزش می

 انسانی را بهینه سازند. 
  مزایا

نگهداري منابع انسانی دارد و به فراهم آوردن مزایا یکی از وظایف اساسی مدیریت هر سازمان است که نقش کلیدي در حفظ و 
 1950دلیل همین اهمیت است که طی پنجاه سال گذشته مسأله منافع و مزایاي کارکنان اهمیت زیادي یافته است. بیش از دهه 

هاي جنبی گفتند، زیرا مکمل جزئی بر حقوق نقدي کارکنان بود. اما امروزه این کمکمی» هاي جنبیکمک«به مزایا معمولا 
 دهد. درصد از حقوق پرداختی کارکنان را تشکیل می 65تا  18هایی تبدیل شده که ش یافته و به هزینهگستر

هاي مربوط به آنها سبب شده که این مزایا جزء مهمی از مجموعه حقوق و مزایا شود. افزایش چشمگیر اهمیت مزایا، همراه با هزینه
ا پردازند تعملکرد مبتنی نیستند. کارفرمایان عموماً مزایا را به همه کارکنان میها، معمولاً بر مزایا برخلاف دستمزدها و پاداش

ند، آنرا با شدکردند، کارکنان مجبور میدرجهت بالا بردن کیفیت زندگی کاري کوشش شود. اگر کارفرمایان این مزایا را تامین نمی
 .دهاي بسیار بالاتر کسب کنندرآمد بعد از مالیات، معمولاً با نرخ
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 تعریف مزایا
 ». دشونمبالغی که بصورت غیرمستقیم به کارگر یا کارمند به سبب ادامه همکاري با شرکت به او پرداخت می«مزایا عبارت از 

 اهداف
 راي را براي کارکنان و کارفرمایان فراهم کند. ارائه امنیت شغلی و درآمد بیشتهاي دوطرفههاي مزایا و خدمات باید مزیتبرنامه

شود. سه هدف مهم از وري زیادتر حاصل میها از طریق تقلیل انتقال کارمند و بهرهبراي کارمندان و ذخیره پولی براي سازمان
 باشند:فراهم کردن مزایا و خدمات به شرح ذیل می

 ) جذب و نگهداري کارکنان1
ها تقریباً دهد. هنگامی که حقوقد ارزیابی قرار میداوطلبان استخدام نه فقط حقوق، بلکه خدمات، تسهیلات و مزایا را نیز مور

تواند باعث اختلاف در تاثیرگذاري بر روي متقاضیان براي کنند، مزایا میهاي دیگر پرداخت میمساوي آن مقداري است که سازمان
قال کارمندان کاهش پیدا نموده توان وفاداري کارمند را ایجاد کرد. همچنین نقل و انتقبول مشاغل پیشنهادي گردد. با این کار می

گذاري ایجاد شده است که اگر آنها کارفرماي توان باعث شد تا کارکنان احساس کنند که در برنامه مزایا و خدمات یک سرمایهو می
 خود را ترك نمایند آن مزایا را از دست خواهند داد.

 ) کمک به کارکنان در برآوردن نیازهاي اجتماعی و اقتصادي2
توان بسیاري از نیازهاي اجتماعی و اقتصادي را تامین کرد، که اگر از طریق دیگر طریق طرحهاي گروهی و جمعی سازمان میز ا

 شوند.صورت گیرد براي فراهم شدن آن نیازها، کارکنان هزینه بسیاري را متحمل می
 هاي عملیاتی) تقلیل هزینه3

ئوري، ها تبدیل شود. از نظر تود که به پس انداز محسوس یا به فعالیت و کارآییتواند توجیه شارزش مزایاي شغلی فقط هنگامی می
ند شان پیدا خواهکند و بدین وسیله کارکنان امکان تمرکز تمام توجهات خود را روي شغلمزایا، درآمد و امنیت شغلی را تامین می
د و نماینگهداري افکار مثبت نیروي کار، کمک شایانی می هاي مزایا و خدمات در ترغیب وکرد. تجربه نشان داده است که برنامه

هایی کاهش انجامد. نتیجه نهایی چنین طرحاین اثر به سازگاري بیشتر ارتباطات کارمند و کارفرما و پایین آوردن انتقال و غیبت می
 هزینه عملیاتی است، اگرچه نشان دادن آن بسیار مشکل است 

 انواع مزایا
بندي نمود: بیمه، مرخصی، تامین کارکنان. بیمه خود شامل انواع مختلفی مزایا را به سه دسته عمده تقسیم توانبطور کلی می

ها شامل استراحت بین کار، باشد. مرخصیچون: بیمه پرشکی (خدمات درمانی)، بیمه عمر، بیمه بیکاري، بیمه حوادث می
شود. امنیت شغلی، بازنشستگی، بازنشستگی زودرس از سالیانه می هايهاي استحقاقی و استعلاجی، تعطیلات و مرخصیمرخصی

 .باشند که توضیح تفصیلی همه موارد نام برده شده در ادامه خواهد آمدمزایاي تامین کارکنان می
 بیمه

 :گیردشد که موارد ذیل را دربر میبادسته اول از انواع مزایا مربوط به بیمه می
 یمه پزشکی (خدمات درمانی )ب

هاي خدمات درمانی براي کارکنان نه فقط به منظور کمک و مساعدت به آنان و افراد تحت تکفل آنان در زمان بیماري و بیمه
هایی را براي تضمین هاي درمانی است، بلکه امروزه در بسیاري از کشورهاي پیشرفته جهان سازمانپرداخت درصدي از هزینه
ها اند که در برخی از کشورها این برنامهدر نظر گرفته» سازمان نگهداري تندرستی«عنوان  هاي درمان تحتتندرستی و تقلیل هزینه
هاي نگهداري تندرستی به ازاي دریافت مبلغی بصورت ماهیانه، خدمات درمانی و بیمارستانی را براي اعضاي اجباري است. سازمان

سازمان نگهداري تندرستی یکی را انتخاب نمایند. مزیت سازمان  توانند بین بیمه خدمات درمانی وپردازند. کارکنان میخود می
نگهداري تندرستی نسبت به بیمه خدمات درمانی، امکانات ورزشی از قبیل استخرشنا، سونا و غیره است. که در اختیار اعضاي 

 کاهد.گیرد و در نتیجه از بیمار شدن کارکنان تا حد مطلوبی میسازمان قرار می
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  بیمه عمر

تر شود و معمولاً اقتصاديباشد که بصورت گروهی براي کارکنان یک سازمان در نظر گرفته میهاي کارکنان میی از انواع بیمهیک
ها با ارائه بیمه عمر گروهی در حقیقت کارکنان خود را از نگرانی و اضطراب در مورد از بیمه عمر انفرادي است. بنابراین سازمان

دهند که پس از مرگ آنها، زندگی اقتصادي خانواده آنان مختل و آشفته ده و به آنان این اطمینان را میهایشان رها نموخانواده
گردد. اغلب گردد. آسودگی خاطر مذکور موجب توجه بیشتر کارکنان به کار و تقویت حس وفاداري آنان به سازمان مینمی

 گردد. جه به وضعیت جسمی آنان منعقد میقراردادهاي بیمه گروهی شامل کلیه کارکنان سازمان بدون تو
 بیمه ازکارافتادگی

هاي کند. از کارافتادگیزمانی که یک شاغل براي مدت طولانی قادر به انجام وظایف خود نیست از خدمات این بیمه استفاده می
ین ترتیب که قسمتی از حقوق شود بدمدت توسط مزایاي مرخصی (که توضیح آن در ادامه می آید) و بیمه حوادث جبران میکوتاه

هاي بیمه از شود. اما اگر شاغل براي مدتی طولانی قادر به کار نباشد، بیشتر سازمانماه پرداخت می 12تا  6و دستمزد به مدت 
ر کند. مگدرصد از حقوق و دستمزد را فقط براي چند سال پرداخت می 60تا  50کنند که حدود مدت را ارائه میکارافتادکی بلند

امین هاي از کارافتادگی توسط دولت تگونه فعالیتی نباشد. در کانادا، انگلستان و سوئد بیمهآنکه بیمه شونده قادر به انجام هیچ
 شود. می

 بیمه بیکاري
کننده از کارکنان است که به دلایلی از جمله دلایل اقتصادي، توسعه تکنولوژي، عدم بیمه بیکاري در حقیقت یک اقدام حمایت

تعادل عرضه و تقاضاي کار یا مشکلات بین کارفرمایان و کارکنان ممکن است بوجود آید. در هر صورت ممکن است عاملان کار 
هاي مذکور نداشته باشند، ولی به هر حال خساراتی به آنها وارد خواهد شد. بیمه بیکاري درواقع پس شخصاً نقشی در ایجاد بیکاري

ها قرار گرفت. زیرا مبارزه با بیکاري از حیطه هاي کارگري مورد قبول کارفرمایان و دولتادیهاز جنگ جهانی دوم و تقویت اتح
هاي ها از جذب نیروهاي غیراصولی، تورم و مشکلات اقتصادي، سازمانریزيقدرت منابع انسانی خارج است. زمانی که به دلیل برنامه

 هایی را برايهاست که طرحنمایند، این مسؤولیت اجتماعی بر عهده دولتود میکاري عاجز مانده و بعضاً اقدام به اخراج کارکنان خ
مواجه شدن با این شرایط و مساعدت به منابع انسانی تهیه و تنظیم و به مرحله اجرا درآورند. در کشورهاي صنعتی جهان امروزه 

د که معمولاً نرخ این مالیاتها نسبت به مقدار زمانی که نماینهایی را براي تامین بودجه بیمه بیکاري از کارفرما وصول میمالیات
نمایند متفاوت است و همچنین طول زمان استفاده از بیمه بیکاري محدود کارکنان پس از بیکار شدن از بیمه بیکاري استفاده می

 باشد. است، مگر در مواردي که کاري متناسب با توان و تخصص نیروهاي انسانی آماده به کار وجود نداشته
آنرا  گردد کهدر صورتی که سوابق کاري و پرداخت بیمه بیکاري کارکنان کافی نباشد، معمولاً مبلغی نقداً به آنها پرداخت می

نامند. نرخ بازخرید معمولاً به ازاي هر سال خدمت یک ماه حقوق است. معمولاً به خاطر کمک بیشتر هر قدر سنوات بازخرید می
 .شودازخرید کردن بالاتر تعیین مید، مبلغ پایه براي بخدمت کارمند کمتر باش

 بازنشستگی
ها تضمین رفاه و امنیت اقتصادي منابع انسانی در زمان پیري و از کارافتادگی از وظایف مسلم کارفرمایان است. بدین منظور سازمان

بندي ان تقسیمتوبازنشستگی را به دو نوع میهاي هایی براي زمان بازنشستگی کارکنان داشته باشند. بطور کلی طرحبایستی طرح
 نمود.

سازد و با هاي بیمه قراردادي منعقد میهاي بیمه بازنشستگی موسسه مربوطه با یکی از شرکت) طرح بیمه بازنشستگی: در طرح1
عقد یا انفرادي منپرداخت حق بیمه به شرکت مزبور کارکنان سازمان را براي دوران بازنشستگی که ممکن است به صورت گروهی 

نامه یا قراردادي که بدین ترتیب منعقد شود. در بیمهکند. حق بیمه مشترکاً از طرف موسسه و کارکنان پرداخت میگردد، بیمه می
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گردد. معمولاً با انعقاد قرارداد شود، میزان مستمري و شرایط بازنشستگی، حق بیمه، فسخ قرارداد و مسائل دیگر معین میمی
 شود.اجراي طرح به عهده شرکت بیمه محول می مسؤولیت

هاي صندوق بازنشستگی به منظور نگاهداري وجوهی که از طریق کسور بازنشستگی ) طرحهاي صندوق بازنشستگی: در طرح2
ی فشود، صندوقی ایجاد و از محل آن صندوق به بازنشستگان و یا خانواده کارمندان متوکارکنان و سهمیه سازمان جمع آوري می

 شود.مستمري مقرر پرداخت می
راد هاي جوامع و شئونات افاي که باید توجه داشت این است که حقوق و مزایاي بازنشستگی باید متناسب با فرهنگ و ارزشنکته

 هاي بازنشستگی لازم است نکات ذیل مورد توجه قرار گیرند:بازنشسته در نظر گرفته شود. بنابراین در تهیه و اجراي طرح
 .باشد آنان خانواده و کارکنان رفاه و اقتصادي امنیت ایجاد باید بازنشستگی طرحهاي از هدف •
کسانی که مشمول طرح  اقتصادي و اجتماعی وضع باید گردد اجرا و تهیه کارکنان بازنشستگی مورد در طرحی آنکه از قبل •

آوري گردد. حقوق بازنشستگی معمولاً نباید تابع اختلاف سطح گردند مطالعه و اطلاعات لازم در این زمینه جمعبازنشستگی می
ها در زمان خدمت باشد. از شرایط موفقیت هر طرح بازنشستگی توجه کامل مدیریت و کارکنان در تعیین ضوابط انتخابی حقوق
 است.

اي بازنشستگی باید باتوجه به وضع موسسه و شرایط خاص آن تهیه و اجرا گردد. در صورتی که شرایط تغییر کند لازم هطرح •
هاي خارجی مطالعه از طرحالمقدور باید از تقلید و پیروي بیهاي بازنشستگی نیز مورد تجدید نظر قرار گیرد. حتیاست ضوابط طرح

 ه از دانش و تجربیات سایرین استفاده مطلوب نشود. پرهیز کرد، البته نه به آن معنی ک
 مرخصی
شود که توضیح هرکدام می» هاي سالانهتعطیلات و مرخصی«و » هاي استعلاجیمرخصی«، »استراحت بین کار«ها شامل مرخصی

 آید:در ادامه می
هاي بین کار است که شامل استراحت براي غذا یا چاي است. ترین نوع مزایاي مرخصی، استراحتاستراحت بین کار: متداول

تواند انرژي شاغل را افزایش داده هاي استراحت کوتاه هنگامی که در حین کار به طور مناسبی در کار روزانه گنجانده شود، میدوره
 هاي زمانبنديگاهی اوقات کارگران زمان استراحت خود را طولانی کرده و به طور مکرر به استراحتو سبب افزایش کارآیی او شود. 

 پردازند. تعداد، محل و زمان اینها به نوع کار، شرایط محل کار و فرد بستگی دارد. نشده، در مواقعی که کار عادي و جاري است، می
دهند. کنند، مرخصی با حقوق میمانی که به دلایل بیماري و پزشکی غیبت میها به کارکنان خود زهاي استعلاجی: سازمانمرخصی

شود. متاسفانه به دلیل سوء استفاده کارکنان از مرخصی مرخصی استعلاجی از تعداد روزهاي محدودي در سال تشکیل می
ها به کنند. بعضی از سازمانمی ها از کارکنان خود گواهی و تائیدیه بیماري را از پزشک معتمد درخواستاستعلاجی، سازمان

آوري تعداد آوري و اندوخته نمایند. پس از جمعدهند تا مرخصی استعلاجی استفاده نشده خود را جمعکارکنان خود اجازه می
ي هامرخصی و تعطیلات کنند.ها به این گونه کارکنان انعام و پرداخت اضافی سالانه پرداخت میروزهاي مشخص شده شرکت

نه: پرداخت حقوق و دستمزد در زمان تعطیلات مشخص، تقریباً یک اقدام عمومی و همگانی است. تعداد روزهاي تعطیل سالا
باشد. روز بیشتر می 16روز کمتر و از  7شناخته شده براي اینگونه مقاصد، از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت است، اما به ندرت از 

ا هاي دیگر بتمام کارکنان در یک زمان معین از پیش تعیین شده به مرخصی بروند. سازمان دهند کهها ترجیح میبرخی سازمان
دهند که به جاي استفاده از مرخصی پول آنرا هایی به کارکنان اجازه میهاي چند نفري موافق هستند و سازماندادن مرخصی
 دریافت دارند.

ترین اقدام ها مرسوم و عادي است. عمومیکار هستند، براي سازمان پرداخت جایزه به کارکنانی که در روز تعطیل مشغول به
 کنند. برابر پرداخت می 2ها برابر است اما بعضی از سازمان 5/1پرداخت 

 مزایاي دیگر
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ها مزایاي هایی که عمومیت دارند، بسیاري از سازمانها وجود دارد. علاوه بر برنامهانواع مزایایی که ذکر شد تقریباً در همه سازمان
ه شده از هاي ارائکنند تا برانگیزنده کارکنان براي مشارکت بیشتر در سازمان باشد. نوع برنامهتکمیلی دیگري را هم تامین می

کاري  هايمان دیگر متفاوت است، اما منشاء همه آنها این تفکر است که اگر به کارکنان مزایایی داده شود، فعالیتسازمانی به ساز
 هایی که عمومیت بیشتري دارند عبارتند از: مزایاي آموزشی، مراقبت از کودکان و ... رساند. برخی از برنامهآنها به سازمان سود می

 
  خدمات

آید و در واقع مکمل عوامل ذکر شده در مورد خدمات رفاهی از جمله عوامل عمده حفظ و نگهداري منابع انسانی به حساب می
هاي مربوطه نباید بر اساس باشد. فعالیت مدیریت در برقراري خدمات رفاهی عملی یکطرفه نبوده و برنامهنگهداري کارکنان می

منشی پدرانه نسبت به کارکنان را دارا باشد، بلکه هرگونه اقدامی در نبه تفقد و بزرگنظریه کمک و دستگیري تهیه شود و ج
فاهی هاي خدمات رباره باید برپایه شرکت افراد و مسوولیت مشترك و متقابل و دور از هر تبعیض صورت پذیرد. دامنه فعالیتاین

طه، نوع سازمان، کوچکی و بزرگی و محل مؤسسات، کیفیت هاي مربومشیها و خطبسیار وسیع و گسترده است و بر حسب برنامه
کند. لازم است اشاره شود که برخی از خدمات رفاهی نه تنها باعث جلوگیري از فرار منابع انسانی و عواملی از این قبیل تغییر می

  گردد.قابلا دلسوزي براي سازمان میگردد، بلکه در مواردي ایجاد انگیزه کار و متمند به کار از سازمان میافراد کاردان و علاقه
 انواع خدمات

دهند، اشاره ها در جهت حفظ و نگهداشت نیروي انسانی ارائه میترین خدماتی که سازماندر ذیل به برخی از مهمترین و شایع
به آندسته از بندي نمود. خدمات مادي تقسیم» خدمات غیرمادي«و » خدمات مادي«توان خدمات را در دو دسته کنیم. میمی

جویی نمایند، مانند وسایل ایاب و ذهاب، هاي مالی خود صرفهتوانند در هزینهشود که با ارائه آن کارکنان میخدماتی گفته می
هاي تعاونی و ... . خدمات غیر مادي آندسته از خدماتی هستند که جنبه مالی نداشته و باعث بهبود روحیه افراد رستوران، فروشگاه

 هاي فرهنگی و ...د مانند اماکن رفاهی، تفریحی، ورزشی، فعالیتگردنمی
 خدمات مادي)1

 تامین وسایل ایاب و ذهاب کارکنان
بزرگ شدن شهرها و فاصله طولانی بین محل کار و محل سکونت، ایاب و ذهاب را یکی از مشکلات اساسی کارکنان هر موسسه 

طور دقیق زمانی را که وسایل نقلیه عمومی توانند بهنموده است. در کشورهایی که وسایل نقلیه عمومی کافی وجود دارد و افراد می
فت هاي رشود. برقراري سرویسها در تامین وسیله ایاب و ذهاب کاسته میند، از نگرانی سازمانرسند محاسبه نمایبه محل کار می

و آمد با توجه به وسعت شهرهاي بزرگ، ازدحام جمعیت، کمبود امکانات حمل و نقل شهري و مشکلات دیگر شهرنشینی از قبیل 
براي تقلیل فشارهاي عصبی کارکنان و درنتیجه ارائه خدمات  ترافیک، کمبود محل پارك، آلودگی هوا و آلودگی صدا، وسیله موثري

 بهتر به کارکنان در سازمان خواهد بود. 
 هاي تعاونیفروشگاه
هاي تعاونی به لحاظ اهمیتی که در تامین رفاه و آسایش کارکنان دارند، از سوي کارشناسان امور استخدامی مورد توجه قرار شرکت
هاي کارکنان هاي عمده سربار، بخصوص هزینهعاونی از دو جهت است: اول اینکه چون اغلب هزینههاي تاند. اهمیت شرکتگرفته

گیرند ناچیز است، قیمت کالاها براي شود و همچنین سودي که براي اجناس در نظر میو تاسیسات از طرف موسسه تامین می
ها به محل کار، کارکنان حداقل که به علت نزدیک بودن فروشگاههاي معمولی خواهد بود. دوم اینخریداران اغلب ارزانتر از فروشگاه

هاي دولتی و خصوصی نمایند. اما در حال حاضر در جامعه ما بسیاري از سازمانوقت را صرف مراجعه و خرید اجناس مورد نیاز می
 هاي آنان، اغلب تبدیل بهفعالیت اند، لکن به علت عدم حمایت و نظارت صحیح برهاي تعاونی مصرف نمودهاقدام به ایجاد شرکت

 توانند ضروریات زندگی کارکنان را تامین نمایند.هاي معمولی گشته و نمیسوپرمارکت
 الحسنهصندوق تعاون و قرض
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علت حوادث و اتفاقات شود. اغلب اوقات بهالحسنه معمولا با کمک سازمان و خود کارکنان تشکیل میهاي تعاون و قرضصندوق
انداز لازم باشند، دچار مشکلات و نگرانی شدید کارکنان مواجه با نیاز فوري مادي شده و در این شرایط اگر فاقد پس غیرمترقبه

 کند. بنابراین هدفها باشد، ضرورت خاصی پیدا میگردند. زمانیکه اینگونه نیازها در رابطه با درمان، جراحی، دارو و نظیر اینمی
رسانی مالی سریع به کارکنان در زمان اضطراري است. باید در نظر داشت که الحسنه، کمکهاي قرضعمده و اساسی صندوق

 الحسنه باید سریع و محرمانه باشد. هاي قرضپرداخت وام
 

 ایجاد رستوران
واد غذاخوري و مدر موسساتی که کارکنان تمام روز یا در دو نوبت و بیشتر به انجام وظایف اشتغال دارند، باید رستوران و سالن  

غذایی لازم در اختیار آنها قرار داده شود. ایجاد تسهیلات غذاخوري در محیط کار داراي دو هدف است: یکی تامین تندرستی و 
سلامتی کارکنان با ارائه غذاي سالم، بهداشتی و مقوي دیگري کمک و مساعدت مالی آنان از طریق فروش ارزان غذا (یا حتی 

 .نمایدن این امور توسط سازمان در کارکنان انگیزه بیشتري، براي ماندن در سازمان و انجام خدمت، ایجاد میرایگان). اهمیت داد
 

 تامین مسکن
هاي توان به ایجاد خانهها میدهند؛ از جمله این کمکدار شدن کارکنان خود انجام میها اقداماتی براي خانهبرخی از سازمان

هاي با اجاره کم و ... اشاره نمود. این خدمات پرداخت کمک هزینه مسکن، خانه داخت وام مسکن،سازمانی در جوار محل کار، پر
کنند، مفید است. این افراد به در مناطقی که داراي افراد با وضعیت نامناسب است، یا در صنایعی که کارگران مهاجر استخدام می

رفاه  کند بهدار شدن میهایی که چنین کارمندانی را قادر به خانهمهندرت فرصتی براي ساخت خانه شخصی دارند، بنابراین برنا
 کند. اجتماعی و افزایش ارتباطات خوب کارمندي کمک می

 ) خدمات غیرمادي2
 ايخدمات مشاوره

تحت  باشد. در بسیاري از کشورهاي جهان واحدي در سازمانهاي آنان کمک بزرگی میاي به کارکنان و خانوادهخدمات مشاوره 
هاي اداري روانشناسان عمومی و در نظارت مدیران پرسنلی به عنوان مراکز مشاوره و راهنمایی کارکنان وجود دارد. در سازمان

 علت مشکلات مالیهایی که بههاي صنعتی و دولتی روانشناسان صنعتی انجام این امر مهم را بر عهده دارند معمولا سازمانسازمان
مان هاي خارج سازتوانند مرکزي را براي مشاوره و راهنمایی کارکنان ایجاد نمایند، با کلنیکوهاي انسانی نمیو یا محدود بودن نیر

نمایند. بدیهی است که قراردادي را منعقد نموده و هرگاه لازم باشد کارکنان خود را براي مشاوره و هدایت به آن مراکز معرفی می
 ماند. پذیرد و اثري از آن در پرونده و سوابق استخدامی کارکنان باقی نمیه انجام میطور محرماناین عمل در اغلب موارد به

 
 ورزشی و تفریحی ایجاد اماکن رفاهی،

ها، استخر و ... اردوهاي سیاحتی و زیارتی براي گذرانیدن ایام ها، پلاژها، باشگاهاماکن رفاهی، تفریحی و ورزشی مانند اردوگاه
هاي آنان امري ضروري است. کارکنان یک سازمان باید بتوانند تعطیلات نوروز و استراحت کارکنان و خانوادهمرخصی، تابستان و 

بر اساس ضوابط مشخص و با پرداخت مبالغی جزئی و متناسب با درآمد خود از امکانات رفاهی، تفریحی و ورزشی سازمان استفاده 
اقدامات موثر در حفظ سلامت و تقویت روحیه کارکنان بوده و به آنان فرصت  هاي تفریحی و ورزشی یکی ازنمایند. وجود باشگاه

مابین، موسسه را بصورت یک خانواده بزرگ درآورند. از طرفی دهد یکدیگر را بشناسند و با بسط و توسعه دوستی و صمیمیت فیمی
و مشکلات شخصی و خانوادگی کارکنان را  دهد از طریق غیررسمی مسائلهاي اجتماعی و تفریحی به مدیریت امکان میفعالیت

 .عمل آوردها بهدرك و اقدامات مناسب را در جهت رفع مشکلات و نیازمندي
 هاي فرهنگیفعالیت
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توانند براي رشد و ها میهاي فرهنگی است که سازماناي برخی از فعالیتکننده و تسهیلات کتابخانهکارهاي ذوقی و سرگرم
هاي فکري وسیع را در ها حالتسازي فرهنگی کارمندانشان فراهم آورند. دانشمندان علوم رفتاري معتقدند که این فعالیتغنی

بت به هزینه هستند و تجربه صنعت نسها نسبتا کمکند. این فعالیته انجام موثرتر کارها کمک میانگیزاند، بنابراین بانسان برمی
 آنها عموما سودمند بوده است. 

 سایر خدمات
نمایند که توضیح آنها در اینجا مقدور ها علاوه بر موارد ذکر شده خدمات دیگري نیز به کارکنان خود ارائه میبرخی از سازمان

ایجاد درمانگاه در محیط  هاي نقدي و غیرنقدي،کنیم. این خدمات عبارتند از: پرداخت کمکبه عنوان آنها اشاره می نبوده، فقط
 کار، ایجاد مهد کودك در جوار محیط کار و ...

 نتیجه گیري
ر را در سازمان حفظ و د توجه به عوامل فوق و در واقع استقرار یک نظام مناسب نگهداري منابع انسانی میتواند ماندگاري کارکنان

گام بعدي ارتقا دهد. لذا ضروري است مدیران منابع انسانی و همچنین مدیران ارشد سازمان به این نکته توجه خاص داشته و در 
 گانه گفته شده تلاش نمایند تا ماندگاري کارکنان افزایش یابد. 4راه استقرار نظام نگهداري کارکنان با توجه به عوامل 
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کنان دولت مصوب مه اجرایی قانون نحوه ایجاد تسهیلات رفاهی براي کارآیین نا
13671,2 

تعاونی کارکنان دولت موضوع ماده دو قانون  قانون نحوه ایجاد تسهیلات رفاهی براي کارکنان دولت و شرکت اتحادیه - 1ماده 
 .شودمینامیده  "شرکت"و  "قانون"اختصار به نامه به ترتیبمزبور در این آیین

تهیه و توزیع کالا وابسته به وزارت  به منظور توزیع عادلانه و هماهنگ کالا بین کارکنان عضو شرکت، کلیه مراکز - 2ماده 
انقلاب اسلامی، شرکتهاي ملی شده و مؤسسات وابسته یا تحت پوشش بنیاد  دولتی، نهادهايبازرگانی و مؤسسات و شرکتهاي

هاي کالا و لوازم و اجناس فرآورده کننده و یا فروشندهتوزیعیع ملی که تولیدکننده یا واردکننده یاو سازمان صنا امور جانبازان
شرکت در هر مورد به قیمت آماده براي مصرف خود را در صورت اعلام نیاز از کلیه کالا و اجناس و لوازم %20هستند مکلفند 

 .کننده به شرکت تحویل نماینددهاي توزیعکارخانه و به طور مستقیم و بودن واسطه واح تحویل در
 .نامه خواهد بوداین آیین ماده یک قانون و این ماده به شرح پیوست 2لیست کالا و اجناس موضوع تبصره  -تبصره 

 7کالاهاي غیر نقدي موضوع ماده  آوردن تسهیلات لازم در امر تدارك و توزیعجهت ایجاد سرعت عمل در فراهم - 3ماده 
هاي امور اقتصادي و دارایی و برنامه و بودجه مکلفند وزارتخانه هیأت وزیران 1363,5,14مورخ 31484نامه شماره تصویب

 .هاي اجراي قرار دهنددستگاهمربوط به کمکهاي غیر نقدي کارکنان در اختیار اعتبارات یک ساله
اي که به همین منظور در حساب جداگانه یکجا و بلافاصلههاي اجرایی موظفند اعتبارات مذکور را به صورت دستگاه - 1تبصره 

 .واریز نمایندگرددتوسط شرکت تعیین می
هایی که خود اعتبارات کلیه دستگاه شرکتهاي دولتی و مؤسسات وابسته به دولت، شهرداریها و مؤسسات انتفاعی و - 2تبصره 

شود موظفند اعتبارات مربوط به ل درآمد عمومی دولت منظور نمیاعتباري از مح براي آنهاکنند وجاري مربوطه را تأمین می
 .نمایند این ماده پرداختغیر نقدي کارکنان خود را از منابع داخلی رأساً بر اساس مفاد کمکهاي
اعتبارات هر دستگاه اجرایی و  هاي غیر نقدي موضوع این ماده را با توجه بهشرکت مکلف است کالاهاي کمک - 3تبصره 

 .را دارند به تدریج تأمین و تا پایان همان سال تسویه حساب گردد حقوق و مزایاي آنحدهاي تابعه آن که اختیار پرداختوا
واقعی لوازم و اجناس مورد نیاز  جهت تأمین هر چه بیشتر کالا و اجناس و لوازم ضروري و نظارت بر تخصیص سهم - 4ماده 

هاي لازم در این رابطه نامه و ارائه طرحو تبصره آن در آیین 2موضوع ماده  ی و لوازماجناس وارداتشرکت از تولیدات داخلی و
گان معاونین ایشان با عضویت نمایند مسئولیت وزیر بازرگانی و یا یکی ازهماهنگی تأمین کالاي ضروري کارکنان دولت با کمیته
 .هاي دفاع، صنایع، کشاورزي تشکیل خواهد شدوزارتخانهرکت واستخدامی کشور، ش وزیر، سازمان امور اداره والاختیار نخستتام

مکلفند حداکثر ظرف مدت دو ماه بر  وزارت امور اقتصادي و دارایی با همکاري بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران - 5ماده 
 2ماده  2سنه موضوع تبصره الحاستخدامی کشور نسبت به تعیین سهمیه قرض سازمان امور اداري واساس آمار ارائه شده و توسط

 .بیست هزار ریال اقدام لازم معمول دارندیک از بانکهاي عامل کشور به میزان هر نفر قانون براي هر
 .را در اختیار شرکت قرار دهند بانکهاي کشور مکلفند بنا به درخواست شرکت میزان سهمیه موضوع این ماده - 1تبصره 
فراهم نمودن تسهیلات لازم جهت  رکت و تأمین مایحتاج عمومی کارکنان دولت و نیزبه منور تحقق اهداف ش - 2تبصره 
اي، شروع بازپرداخت هاي زنجیرهتولیدي و تأسیس فروشگاه شرکتهاي تولیدي و تأسیسگذاري مناسب و ایجادسرمایه
نوبتهاي بعدي  نه خواهد بود. لین دراقساط سالیابراي اولین بار در پایان پنج ساله اول و با الحسنه موضوع این مادهقرض

 .بازپرداخت با اقساط مساوي سالیانه در طول پنج سال صورت خواهد گرفت
قانون با تشخیص شوراي پول و اعتبار  3ماده  2الحسنه موضوع تبصره در صورت عدم کفاف منابع قابل تخصیص قرض - 3تبصره 
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 .شد تخصیص داده خواهدقیمتاز منابع بانکی ارزان
 108328نامه شماره اساس مفاد تصویب واگذاري زمین و تأمین مصالح ساختمانی براي کارکنان مشمول این قانون بر - 6ماده 

نامه آیین 64تصمیمات موضوع بند یک مصوبه اخیرالذکر و تغییرات ماده  و 1365,9,11مورخ 68504و  1364,12,20مورخ 
 .انجام خواهد شد هیأت وزیران و تغییرات زیر 1367,4,29. مورخ 315ت51994اره.شهري موضوع مصوبه شمزمین اجرایی قانون

بازپس گرفته شده از دشمن در  کارکنانی که قصد احداث واحدهاي مسکونی در بخشهاي روستاهاي کشور مناطق - 1تبصره 
تقدم دارند همچنین واگذاري زمین به  استفاده از تسهیلات بانکی حق دیده از جنگ را دارند درآسیبجنگ تحمیلی و نیز مناطق

 108328نامه شماره تصویب شرایط مندرج در جدول پیوست شماره پنجدر بخشها و روستاها کشور بدون رعایت اینگونه کارکنان
ر قیمت واگذاري زمین به کارکنان دولت در کلیه نقاط کشو - 2تبصره .و اصلاحات وارد بر آن انجام خواهد شد 64,12,20مورخ 

باشد که در غیر* این  از بهاي مذکورخواهد بود مگر اینکه بهاي خرید زمین براي دولت بیش 62اي سال منطقه بر اساس قیمت
 .صورت به بهاي خرید واگذار خواهد شد

 .تخفیف خواهد شد %30حق انشعاب آب، برق و گاز مصرفی کارکنان دولت مشمول  - 3تبصره 
جنگ موضوع تبصره یک این ماده  دیده ازه شده از دشمن در جنگ تحمیلی و نیز مناطق آسیبمناطق بازپس گرفت - 4تبصره 

 .خواهد شد وزارت کشور تعیین و اعلامحداکثر ظرف مدت یک ماه توسط
ث براي کارکنان دولت و یا ایجاد و احدا به منظور تهیه و واگذاري زمین و تأمین سهمیه مصالح ساختمانی مورد نیاز - 7ماده 

هاي لازم در این زمینه کمیته هماهنگی تأمین مسکن کارکنان همچنین ارائه طرح به آنان وواحدهاي مورد نیاز براي واگذاري
مان امور وزیري، سازالاختیار نخستتام عضویت نمایندگانمسئولیت وزیر مسکن و شهرسازي یا یکی از معاونین ایشان با دولت با

 جمهوري اسلامی، صنایع و کشاورزيبرنامه و بودجه، کشور، نیرو، بازرگانی، بانک مرکزي هايارتخانهاداري و استخدامی کشور، وز
 .تشکیل خواهد شد

یا تهیه و تولید مصالح ساختمانی اقدام  هاي دولتی که به نحوي از انحاء در زمینه ساخت واحد مسکونیکلیه دستگاه - 1تبصره 
 موضوع این ماده معمول دارند با کمیتهرا نمایند موظفند همکاري لازممی

جانبازان و سایر مراجع ذیربط که بر حسب  سازمان حج و اوقاف و امور خیریه، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، بنیاد امور - 2تبصره 
 یا مصالحمورد اختیار واگذاري زمین و

 .ماده فوق معمول دارند میته موضوعباشند مکلفند همکاري لازم با کساختمانی و یا واحد مسکونی را دارا می
نامه خواهد مشمول تسهیلات این آیین هاي موضوع این مادههاي واگذاري به کارکنان دولت از طریق دستگاهزمین - 3تبصره 
 .شد

آن بوده و براي این منظور دفتري در  وزارت مسکن و شهرسازي مرجع و مسئول تأمین زمین و مسکن کارکنان دولت - 4تبصره 
 .شودامور مذکور و پاسخگویی به نیازهاي کارکنان تشکیل می جهت ایجاد هماهنگیوزارتخانه و ادارات کل تابعه

توسط وزارت مسکن و شهرسازي تهیه  هاي ساختمانی تیپ، متناسب با وضعیت اقلیمی و جغرافیایی هر منطقهنقشه - 8ماده 
 .رفتمسکن قرار خواهد گهايشده و در اختیار تعاونی

 هاي مسکن کارکنانمسکونی که توسط تعاونی نظارت بر انعقاد پیمان با پیمانکاران و اجراي کار ساختمانی واحدهاي - 1تبصره 
 .شهرسازي خواهد بود وزارت مسکن وشود به عهدهدولت احداث می

نامه توسط وزارت مسکن و این آیین ماه پس از تصویب 2دستورالعمل اجرایی موضوع این ماده حداکثر ظرف مدت  - 2تبصره 
 .کشور تهیه و ابلاغ خواهد شد امور اداري و استخدامیشهرسازي و همکاري سازمان

خرید واحد مسکونی بر اساس حداقل کارمزد  کارمزد یا سود اعطاي تسهیلات بانکی جهت احداث یا تکمیل و تعمیر و یا - 9ماده 
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ضمناً نحوه پرداخت تسهیلات اعطایی بانکها بر اساس دستورالعملهاي فصل سوم  .شددریافت خواهد الحسنه محاسبه ودر قرض
 .انجام خواهد شدنامهعملیات بانکی بدون ربا با رعایت مفاد این آیین قانون

وط بر ریا تعمیر و تکمیل واحد مسکونی مش باقیمانده اقساط بدهی کارکنان دولت به بانکها اعم از وام خرید یا ساخت - 1تبصره 
 حاسبه ونامه قابل منامه بیشتر باشد بر اساس نرخ تعیین شده در این آییناین آیین نرخ کارمزد دراینکه سود یا کارمزد قبلی از

 .دریافت است
کننده است که به تشخیص بانک اعطاء قانون، ساختمانی 4ماده  3منظور از ساختمانهاي جدیدالاحداث موضوع تبصره  - 2تبصره 
 .یا اینکه کمتر از ده سال از مهلت پایان کار آن سپري شده باشد گیردسکونت قرار میلات براي اولین بار موردتسهی
یکی از آنان با رعایت ضوابط این  نامه باشندقانون و این آیین 5در صورتی که زن و شوهر هر دو مشمول ماده  - 10ماده 
 همند گردند. احتساب مبناي محاسبخرید احداث و یا تکمیل واحد مسکونی بهره بطه باراتوانند از تسهیلات بانکی درنامه میآیین

 .است مستمر آنان بلامانعبازپرداختی تسهیلات اعطایی بانکها بر اساس مجموع حقوق و مزایاي
نامه شمول این آیینمسکونی کارکنان م میزان تسهیلات اعطایی بانکها جهت خرید یا احداث، تعمیر یا تکمیل واحد - 11ماده 
 .باشدکننده میزان فوق تا هشت میلیون ریال قابل افزایش میبانک اعطاء لیکن بنابه تشخیصمیلیون ریال خواهد بود.شش
 .را خواهند داشت نامه فقط یک بار حق استفاده از وام خرید خانهکارکنان مشمول این آیین - 12ماده 
نامه اجرایی تسهیلات اعطایی آیین قانون بر اساس 3ت وامهاي اضطراري موضوع ماده نحوه پرداخت و بازپرداخ - 13ماده 
به کارکنان مشمول و تعیین سهم هر دستگاه بر اساس ضوابطی است که  اولویت پرداختالحسنه خواهد بود لیکن تعیینقرض

امه نتصویب این آیین ثر ظرف یک ماه پس ازدولت حداکاقتصادي و دارایی با نظر ستاد امور رفاهی کارکنان توسط وزارت امور
 .شودتهیه و ابلاغ می

هاي مختلف تأمین مسکن، مایحتاج عمومی و زمینه به منظور فراهم آوردن تسهیلات بانکی و تأمین اعتبارات لازم در - 14ماده 
 الحسنه کمیتهقرضوامهاي اضطراري و

اسلامی ایران با عضویت  مسئولیت رییس کل بانک مرکزي جمهوريهماهنگی تأمین تسهیلات اعتباري کارکنان دولت با 
هاي برنامه و بودجه، امور اقتصادي و دارایی استخدامی شور و وزارتخانه وزیري، سازمان امور اداري والاختیار نخستتامنمایندگان

 .شد تشکیل خواهد
مسئول خواهد بود و جلسات آنان به صورت  هايه دستگاهبه عهد 14، 7، 4هاي موضوع مواد وظایف دبیرخانه کمیته - 15ماده 

هاي بازرگانی حسب مورد به درخواست ستاد امور رفاهی کارکنان دولت و وزارتخانه العادهصورت فوقعادي هر سه ماه یک بار و به
 .مسکن و شهرسازي تشکیل خواهد شد و

هاي دولتی و غیر دولتی از دستگاه استفاده از امکانات سایرتوانند جهت تحقق اهداف خود و هاي فوق میکمیته - 1تبصره 
 .دعوت نمایند شرکت در کمیتهنمایندگان آن به منظور همکاري و

، "الف"هاي موضوع بندهاي جایگزین کمیته هاي فوق حسب مورد تحت نظارت ستاد امور رفاهی کارکنان دولتکمیته - 2تبصره 
 .هیأت وزیران خواهد بود 1364,10,22 مورخ 76550شماره هاينامهدر تصویب "ب"

 .استفاده نمایند 11و  6 توانند از تسهیلات موادهاي مشمول این قانون میکارکنان زیر در دستگاه - 16ماده 
 .کارکنان شاغل دولت که حداقل داراي سه سال سابقه خدمت باشند -الف 
 .وع این قانونهاي موضمستخدمین بازنشسته در یکی از دستگاه -ب 
 .باشندبگیران که داراي فرزند تحت تکفل میهمسران مستخدمین مستمري یا وظیفه -ج 

امور اداري و استخدامی مجلس شوراي  در اجراي ماده هشت قانون و به منظور ارائه به موقع گزارش به کمیسیون - 17ماده 



 

٢٢ 
 

 ها برنامه و بودجه، مسکن و شهرسازي، امور اقتصادي و دارایی،انهکشور، وزارتخ و استخدامیاسلامی از طرف سازمان امور اداري
موظفند هر شش ماه یک بار گزارش تفصیلی  اتحادیه تعاونی مصرفنامه و شرکتاین آیین 14، 7، 4هاي مواد بازرگانی، و کمیته

 .ینداین قانون را به سازمان مزبور ارسال نما از فعالیتهاي و اقدامات انجام شده در زمینه
سازمان امور اداري و استخدامی کشور  قانون موظفند ضمن همکاري لازم با ستاد و 5هاي موضوع ماده کلیه دستگاه - 18ماده 

لازم براي تأمین مسکن و اعطاي تسهیلات، اعتباري کارکنان دولت اطلاعات  فراهم آوردن تسهیلاتجهت اجراي قانون به منظور
 .سازمان مزبور ارائه نمایندین زمینه در مورد لزوم به ستاد ومدارك لازم را در ا و اسناد

حقوق و مزایاي مستمر و غیر مستمر و  قانون مکلفند ضمن پرداخت همه ماهه کلیه 5هاي موضوع ماده کلیه دستگاه - 19ماده 
 .اي حقوقی درج نمایندهکارکنان تحت پوشش خود مبالغ آن را در فیش نقدي و غیر نقديمندي اعم ازکمک هزینه عائله

گردد فقط مبلغ نقدي پرداخت می که به صورت غیر 1363قانون بودجه سال  56کمکهاي غیر نقدي موضوع تبصره  - 1تبصره 
 .ریالی آن در فیش درج خواهد شد

نمایند که مشمول مینامه استفاده آیین قانون در صورتی از تسهیلات این 5هاي موضوع ماده کارگران شاغل در دستگاه - 2ماده 
و یا امور رفاهی کارگران در زمینه ارزاق عمومی و کوپن کالاهاي اساسی مخصوص  رفاه کارگراناستفاده از تسهیلات بانکی بانک

 .امکان) نباشندو یا عضو اتحادیه مصرف کارگران ( کارگران
کماکان  1364,10,22مورخ  76550 مصوبه شمارهکمیته هماهنگی تأمین بهداشت و درمان کارکنان دولت بر اساس  - 21ماده 

نامه اجرایی اقدام تا به ستاد ارجاع نامه نسبت به تهیه آیینتصویب این آیین ظرف مدت یک ماه بعد ازبه فعالیت خود ادامه داده و
 .تقدیم نمایدهاي لازم مراتب را به هیأت وزیرانپس از بررسی و ستاد

نامه در جهت از تصویب این آیین و استخدامی کشور موظف است حداکثر ظرف مدت یک ماه بعد سازمان امور اداري - 22ماده 
 .شرکت اقدام نماید موضوع تهیه اساسنامهقانون 2ماده  1اجراي تبصره 

هیأت وزیران مرکب از  1364,10,22 مورخ 76550موضوع مصوبه شماره  "ستاد پیگیري امور رفاهی کارکنان دولت - 23ماده 
دارایی، مسکن و شهرسازي، رییس کل بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران، دبیر  بازرگانی، امور اقتصادي وزراي برنامه و بودجه،و

نامه به اختصار ستاد این آیین وزیر در امور اجرایی که درمسئولیت معاون نخستامور اداري و استخدامی کشور و با کل سازمان
نامه و تهیه این آیین 14، 7، 4هاي موضوع مواد کمیتهو نظارت بر کار رت بر حسن اجراي این مصوبهشود به منظور نانامیده می
طرحهاي مذکور را طی داد و هاي رفاهی در بخشهاي مسکن، مصرف، درمان و... کماکان به کار خود ادامه خواهدطرح پیشنهاد

  .مراحل تصویب به هیأت وزیران ارائه نماید

 .گرددنامه، کلیه مقررات مغایر با آن لغو میتاریخ تصویب این آیین از - 24ماده 


