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 اطلاعاتی خظابدازی طیظتمهای 
 
 
 

 مدزض  دکتر زویا مدمىدشاده 



 طسفطل مطالب کتاب 
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 مقذمو ای بز سیستم ىای اطلاعاتی حسابذاری -1فصل •

 فعالیتيای اساسی سیستميای اطلاعاتی حسابذاری -2فصل •

 مزًری بز پزداسش اطلاعات ً سیستم بزنامو ریشی منابع ساسمانی -3فصل •

 پایگاه داده  -4فصل •

 اینتزنت ً سیستميای اطلاعاتی حسابذاری -5فصل •

 مباوی هظسی طیظتم های اطلاعاتی خظابدازی  -1بسش 

 تقلب رایانو ای -6فصل •

 تکنیکيای سٌء استفاده ً تقلب رایانو ای -7فصل •

 امنیت اطلاعات –کنتزل در سیستميای اطلاعاتی رایانو ای  -8فصل •

 محزمانگی داده ىا ً حفظ حزیم خصٌصی –کنتزل در سیستميای اطلاعاتی رایانو ای  -9فصل •

 پزداسش جامع ً دستزسی پذیزی -کنتزل در سیستميای اطلاعاتی رایانو ای -10فصل •

 حسابزسی سیستميای اطلاعاتی رایانو ای -11فصل •

کىترل و خظابسس ی طیظتمهای اطلاعاتی  -2بسش 

 خظابدازی 

 چزخو درآمذ، فزًش ً دریافتيای نقذی -12فصل •

 چزخو مخارج، خزیذ ً پزداختيای نقذی -13فصل •

 چزخو تٌلیذ -14فصل •

 مذیزیت منابع انسانی ً چزخو حقٌق ً دستمشد -15فصل •

 سیستم گشارشگزی ً دفتز کل -16فصل •

 کازبسدهای طیظتم های اطلاعاتی خظابدازی  -3بسش 

 طزاحی سیستم، اجزا ً بيزه بزداری -17فصل •

 REAطزاحی پایگاه ىای داده  با استفاده اس مذل  -18فصل •

 استزاتژی ىای تٌسعو سیستميای اطلاعاتی حسابذاری  -19فصل •

 طساحی طیظتمهای اطلاعاتی خظابدازی  -4بسش 



 اول  فطل 3

 تعسیف طیظتم و اجصای آن

 تفاوت داده با اطلاعات

 اهمیت و ضسوزت یادگیری طیظتم اطلاعاتی خظابدازی 

 هلؽ طیظتم اطلاعاتی خظابدازی دز شهجیره ازشغ یک ػسکت             

 اهىاع طبله بىدی طیظتم اطلاعاتی خظابدازی                                      

    هلؽ فىاوزی اطلاعات دز هسیک اش اجصای خظابدازی                           

.اهىاع طیظتم های هىػمىد و هلؽ آن دز طیظتم های اطلاعاتی جدید            



 

 : ملدمه       

 می زا خظابدازی  اطلاعات اش  کىىدگان اطتفاده اهتظازات و  خظابدازی  طىتی مدلهای بین شیاد ازتلاف وجىد علت ازیر  طالهای دز       
  .داوظت اطلاعات به دطترس ی طسعت و  اطلاعات فىاوزی پیؼسفت دز  تىان

 

 : خظابدازی  طىتی مدلهای

 .اطلاعات اتکای كابلیت زوی بس  بیؼتر  تاکید -1

 .اطلاعات بىدن مىكع به فلدان علت به خظابدازی  اطلاعات بىدن مسبىط کاهؽ -2

 .اطلاعات اش  کىىدگان اطتفاده اهتظازات با مالی های گصازغ ای دوزه ماهیت تضاد -3

 

   .باػد داػته ازتیاز  دز  تسی  مسبىط و  بیؼتر  اطلاعات که اطت بسهده کس ی و  اطت اطلاعات دهیای امسوش  دهیای
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 طیظتم

 تىلید و  دادها دزون گسفتن با که اطت پیىطته بهم اجصای اش  گسوهی طیظتم یک

 مؼترک هدفی به زطیدن جهـت دز  یافته، طاشمان تبدیل فسایىد یک دز  دادها، بسون

   .میکىىد کاز  هم با
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 اجصای طیظتم

: بسون داد   
 

ػامل اهتلال عىاصسی اطت که 
تىطط فسایىد پسداشغ به فسم نهایی 

 .زىد تبدیل ػده اطت

:پسداشغ  
  

ػامل فسایىدهای تغییر ػکل 
اطت که دزون داد زا به بسون 

 .دادتبدیل می کىد

: دزون داد  
  

ػامل کظب و جمع آوزی عىاصس 
وزودی به طیظتم جهت پسداشغ 

.اطت  



 طیظتم های اطلاعاتی 7

:تعسیف های مستلفی بسای طیظتم های اطلاعاتی ازائه ػده   

          

      

   

:تعازیف عبازتىد اش  

 

 

 

تعسیف جامع واژه هامه   

اهجمن کتابدازی آمسیکا       

             .دطترض دز  اطلاعات طاشماهدهی های زوغ و  زاهها اهىاع  

 و  ػىد می طیظتم وازد داده عىىان با ها وزودی آن طی که میدهىد اهجام زا فسایىدی اطلاعاتی های طیظتم

 .گیرد می كساز  گیرهدگان تصمیم ازتیاز  دز  گیری  تصمیم جهت (اطلاعات) زسوجی صىزت به پسداشغ اش  بعد

 و  باشیابی ذزیره، ،(پسداشغ) دهی طاشمان آوزی، جمع تىلید، بسای اطت ػده طساحی کامل طیظتم یک

 .جامعه اش  دیگس  ػده تعسیف خىشه هس  یا طاشمان مؤطظه، یک دز  اطلاعات اػاعه



 دهد می وؼان زا اطلاعاتی طیظتم مدل یک زوبسو  ػکل
 و  اجصا دزک بسای زا اطاس ی و  مفهىمی چازچىبی که

 .کىد می فساهم اطلاعاتی طیظتم عمده های فعالیت
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اجصای یک 

 :طیظتم اطلاعاتی



 طیظتم های اطلاعاتی خظابدازی 

Accounting Information System (AIS) 9 

 های داده تبدیل وظیفه داز عهده خظابدازی  اطلاعاتی طیظتم

 دزون مدیسیت به آنها ازائه و مالی طىدمىد های گصازش به اطلاعاتی

 .اطت گیری  تطمیم جهت طاشمان اش بیرون مساجع و طاشماوی

 طیظتم یک دز مالی های گصازش به اطلاعاتی های داده تبدیل

 بىدی، طبقه آوزی، جمع فسایىد قالب دز خظابدازی  اطلاعاتی

 .گیرد می ضىزت اطلاعات (ازائه) اهتقال و تدلیل و تجصیه پسداشش،

 دز خظابدازی  اطلاعاتی های طیظتم شکل ایً دز
 اطلاعاتی های طیظتم و خظابدازی  داوش دو تقاطع
 مشترک مؤلفه دو هس دز که آهچه .اطت گسفته قساز
 .اطت اطلاعات به مدىزی تىجه اطت
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وظایف طیظتم های اطلاعاتی 

 :  خظابدازی 

 داده زر که زا آهچه بتىاهد تجازی  بىگاه یک که طىزی به زویدادها هاو  فعالیت به مسبىط های داده ذزیره و  گسدآوزی -1
 .کىد بسزس ی زا اطت

 

 به كادز  اطلاعات این بسمبىای مدیسیت که هدىی  به گیری  تصمیم بسای مفید اطلاعات به ها داده تبدیل و  پسداشغ -2
 .باػد ػسکت فعالیتهای کىترل  اجسا، زیصی، بسهامه

 

 کىترلها این .تجازی  بىگاه اطلاعات و  مدازک جمله اش  ها دازایی اش  خفاظت مىظىز  به کافی دازلی کىترلهای طساحی -3

 .اطت بىده دكیم و  اتکا كابل و  بىده دطترض دز  هیاش  مىزد شمان دز  اطلاعات که دهد می اطمیىان
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:اهداف طیظتم اطلاعاتی خظابدازی   

 

ازائه اطلاعات بسای 
عملیات و هیاشهای 

 كاهىوی

ازائه اطلاعات بسای 

 تصمیم گیری 
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فعالیت های عمده بسای 
زطیدن به اهداف طیظتم 
 های اطلاعاتی خظابدازی 

 :اطلاعات پسداشغ
 زاهىمایی قطد به اطلاعات پسداشش فسایىد زسوجی

 ایً .اطت عملیات کىترل  و زیصی  بسهامه امس دز

  .دهد می ازائه گیری  تطمیم بسای زا اطلاعاتی فسایىد

 :مبادلات پسداغ
 خظابدازی  اطاس ی های ثبت وطیله به خظابدازی  مبادلات
 به اطلاعاتی طیظتم یک دز پسداشش .شىهد می پسداشش
 شیس اش مىظىزی .شىد می اهجام ها طیظتم شیس وطیله

 اطلاعاتی طیظتم که اطت مستلفی های چسزه طیظتم

  .کىد می آن مبادلات پسداشش به اقدام خظابدازی 
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 چیظت؟ دز  اطلاعات و  داده تفاوت

 معىای یا و هبىده شده طاشماهدهی طازتاز دازای که هظتىد زویدادهایی مىزد دز زامی خقایق ها داده
 شىهد واقع مفید ایىکه بسای ها داده ایً .کلاس ی آشمىن  زام همسات اش ای مجمىعه ماهىد دازهد، کمی
 هقطه ها داده ایً .شىهد (مىازد تمام دز هه) پسداشش و بىدی طبقه یا و تلخیظ طاشی، مستب باید

   .هظتىد خظابسس ی های زدیابی اهجام بسای شسوعی

 

 ضىزت به نهایی کازبسان اش بظیازی  دازد، وجىد وشده فساآوزی های داده اش بسخی دز که ازشش ی وجىد با
 تطمیم بسای (اطلاعات) شده پسداشش های داده اش کىىدگان اطتفاده اش گسوه ایً دازهد، هیاش مالی های
 .همایىد می اطتفاده گیری 



 

 

 و مالی اطلاعات تدلیل و تهیه دز تسی  فعالاهه هقش باید امسوش خظابدازان    
 .باشىد داشته اقتطادی های بىگاه های فعالیت غیرمالی

 خسفه خظابدازان تعامل امسوش، تجازت دهیای دز خظابدازی  اضلی ویژگی     
 هظامهای با باید خظابدازان .اطت ای زایاهه اطلاعاتی های طیظتم با ای

 فسم طساحی ، خظابها کدگرازی  آن، ایجاد چگىهگی خظابدازی، اطلاعاتی
 طساحی تیم به  لصوم دزضىزت و باشىد آشىا اطلاعات گسدش جسیان و ها

 .دهىد ازائه زا لاشم های مشاوزه اطلاعاتی، های طیظتم
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 :زایاهه ابصازهای مفید و کازآمدی هظتىد که
 

 .تهیه مقداز شیادی اش اطلاعات دز شمان بظیاز کم: مصیت آن
 

 :مؼکلات پسداشغ زایاهه ای داده ها
   
 .حجم اطلاعات شیاد مىجس به اش دطت دادن و یا هادیده گسفتن شدن  اطلاعات مسبىط و مفید می شىد -1
 .عدم وجىد امکان کشف زىدکاززطاهای وزودی طاده ای زا که اوظانها ایجاد کىىده آنها هظتىد -2
 .  ایجاد مشکل بسای اهجام فسایىد خظابسس ی -3
 .زطسات هاش ی اش خرف و یا اش بین زفتن داده ها و اطلاعات خظابدازی که به ضىزت الکتروهیکی دز آمده اهد -4
 .جسایم زایاهه ای، که باید بسای پیشگیری و مدافظت اش اطلاعات کىترل های جدیدی دزهظس گسفته شىد -5

 طیظتم های اطلاعاتی خظابدازی زایاهه ای 15
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 خظابدازی مالی

17 

 طاشماوی بسون و  طاشماوی دزون افساد به مسبىط اطلاعات ازائه مالی، خظابدازی  اطلاعات های طیظتم اصلی هدف
   .اطت

 
 :هدف این به زطیدن زاه

 هلد وجىه جسیان صىزت و  تساشهامه شیان، و  طىد صىزت ماهىد مالی صىزتهای تهیه



 تلفیم اطلاعات مالی و غیر مالی 1

 2 گصازغ بلادزهگ

 داده های تعاملی 3



 .باػد می طاشماوی مدیسان به مسبىط اطلاعات ازائه مدیسیت، خظابدازی  اصلی هدف 

 

 :اش عبازتىد ػسکت مدیسیتی خظابدازی  طیظتم اش  معمىلی بسؽ دو  

o زسیدهای با مستبط های هصیىه کىترل  و گیری  اهداشه دز مدیسیت به زاص طىز  به :ػده تمام بهای خظابدازی 
 همىهه فعالیت بس مبتجی خظابدازی  طیظتم .میکىد کمک فسوش های فعالیت و تىشیع پسداشش، مستلف،

     .اطت خىشه ایً دز خظابدازی  اطلاعاتی های طیظتم کازبسدد اش ای

oمی کمک ازششمىد مدیسیتی زیصی  بسهامه یک به دزهتیجه و باشد می آیىده بسای مالی یک بىدجه :بىدی بىدجه 
 .هماید
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 خظابدازی مدیسیت



20 

 خظابسس ی

 

 .باشد می شسکت یک مالی های ضىزت بىدن کامل و دقت بسزس ی خظابسس ی، طىتی هقش     

 ها، طاشمان ابعاد .اطت کسده متدىل  هیز زا خظابسطان کاز ، ای زایاهه خظابدازی  اطلاعاتی طیظتم     
 افصایش خدی به ای زایاهه های طیظتم به ها طاشمان خد اش بیش تکیه و اطلاعات و ها فعالیت حجم
 غیر دازد شیادی حجم هیز زىد که چاپی های گصازش اش اطتفاده با ضسفا خظابسس ی اهجام که یافته

   .هظت ممکً غیر اطلاعاتی طیظتم وجىد بدون  خظابسس ی اهجام و اطت شده ممکً
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 می تکمیل دطتی ضىزت به زا زىد دزآمد مالیاتی هامه اظهاز هم هىىش  افساد اش بعط ی اگسچه     
 مالیات مداطبه .شىد می اطتفاده کاز ایً بسای ای زایاهه بسهامه اش دیگس، بظیازی  اما کىىد
 .شىد  می خظابدازی  اطلاعاتی های طیظتم اش کىچک کازبسد یک

 



 اش ای شبکه یا شهجیره طسی، یک عىىان به زا شسکت ازشش شهجیره     
 دز افصوده ازشش ایجاد باعث که بیىد می اطاس ی های فعالیت

 می اضافه شسکت نهایی ازشش لرا شىد، می زدمات و مدطىلات
 کظب های فعالیت اش بسخی ازشش شهجیره مفهىمی چازچىب دز .گسدد

   .هظتىد پشتیباوی های فعالیت ها، فعالیت بقیه و بىده اضلی کاز و

 زابطه شهجیره ازشغ و طیظتم اطلاعاتی خظابدازی  22



   .اطت طاشمان زدمات و  مدصىل  طازت دز  اطتفاده مىزد اولیه مىاد تىشیع اهبازکسدن دزیافت، ػامل دازلی تدازکات

 .عملیات تىلیدی ػامل تبدیل داده های تىلید به مدصىل و یا زدمت نهایی اطت

 .دازد عهده بس  زا مؼتریان بین ػده تىلید زدمات یا مدصىلات تىشیع مظئىلیت بیرووی، تدازکات

 .زطاهد می مؼتریان به زا زدمات و  کالاها که اطت هایی فعالیت مجمىعه ػامل فسوغ و  باشازیابی

 .اطت طاشمان یک مؼتریان بسای هگهدازی  و  تعمیر  زدمات ازائه ػامل فسوغ اش  پع زدمات

23 
:پىج فعالیت اصلی که مظتلیما دز تهیه ازشغ بسای مؼتریان دزالت دازهد به ػسح شیس اطت   



 طازتاز طاشماوی

 فعالیت های مىابع اوظاوی

 فعالیت های فن آوزی

 فعالیت های زسید

24 
 :ػىد می مؤثسی  کازآمد طىز  به اصلی های فعالیت اهجام به مىجس  شیس  ػسح به پؼتیباوی فعالیت چهاز 



 طیظتم های اطلاعاتی خظابدازی  25

 شیس  های زاه اش  زا ازشغ شهجیره های فعالیت  کازایی و  بسش ی اثس  تىاهد می ، باػد ػده طساحی دزطتی به که خظابدازی  اطلاعاتی طیظتم یک
 :دهد افصایؽ

          

      

   

 

 

 

   

 بهبىد کیفیت و کاهش هصیىه های تىلید کالا و زدمات

 بهبىد کازایی

 بهبىد تطمیم گیری 



 طاشمانها بسای خظابدازی  اطلاعاتی های طیظتم کازگیری  به مصایای

 زر شماوی وزی بهسه ایىکه یا .یابد می افصایش مىبع یک کازآیی متفاوت های زوش اش اطتفاده با که گیرد می ضىزت شماوی وزی بهسه :وزی بهسه بهبىد

 .داد اهجام بیشتری  کاز بتىان کمتر یا مىبع همان با که دهد می

 طسیق اش میتىاهد خظابدازی  اطلاعاتی طیظتمهای .دازد اشازه کازها دادن اهجام دز طاشمان یک یا فسد یک تىاهایی به اثسبسش ی :اثسبسش ی بهبىد

 .بسشد  بهبىد زا بسش ی اثس بهتر های گصیىه اهتساب و شسایط بسزس ی دز مدیسان به کمک و مىقع به و مىاطب اطلاعات ازائه

 که بىد زىاهد تىان ایً دازای اطت، داده بهبىد زا زىد اثسبسش ی و وزی بهسه اطلاعاتی، های طیظتم اش اطتفاده با که طاشماوی :زكابتی مصیت

 بتىاهد طاشمان که میشىد باعث خظابدازی  اطلاعاتی طیظتم تىطط مىقع به اطلاعات کسدن فساهم .دهد تغییر زا طاشماوی زقابت زوش بتىاهد

 .کىد مقابله باشاز دز زقابتی هیروهای تابا کىد ایجاد زا زقابتی های اطتراتژی 
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 طبله بىدی طیظتم های اطلاعاتی

 

طبقه بىدی طیظتم های اطلاعاتی بس اطاض  ططىح طاشماوی 

 

 طبقه بىدی طیظتم های اطلاعاتی بس اطاض هىع فعالیت 
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 طبله بىدی طیظتم های اطلاعاتی بس اطاض  ططىح طاشماوی

 
 

 

 

 

 

طیظتمهای ططذ اطتراتژیک   

 (مدیسان ازشد)

 ططذ میاویطیظتمهای 

 (میاویمدیسان )  

طیظتمهای ططذ عملیاتی 

 (مدیسان اجسایی)

 طیظتمهای ططذ اطتراتژیک 

 طیظتمهای ططذ میاوی 

 طیظتمهای ططذ عملیاتی

(مدیسان ازػد)  

 مدیسان میاوی

 مدیسان اجسایی
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 (مدیسان ازػد)اطتراتژیک اطلاعاتی ططذ طیظتمهای 

 زوهدها یا و ها فسضت مشکلات، بس تا کىد می کمک مدیسان به ازشد مدیسان اطلاعاتی ها طیظتم
   .کىد می  کمک اطتراتژیک زیصی  بسهامه تدویً دز زا ازشد مدیسان همچىین .شىهد متمسکص

 

 اش زا ازشد مدیسان هیاشهای که اطت ای زایاهه طیظتمی ازشد، مدیسان اطلاعاتی طیظتم دزواقع
  و کىد می بسآوزده زازجی و دازلی مستبط اطلاعات به دطترس ی طسیق

ا
 به اطلاعات ایً معمىلا

 .اطت ازشد مدیسان هیاشهای تامین جهت مستلف مىابع اش شده تلفیق و تلخیظ ضىزت
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 (مدیسان میاوی)طیظتمهای اطلاعاتی ططذ میاوی 

 طاشماهدهی مدت، کىتاه زیصی  بسهامه ماهىد میاوی مدیسان های فعالیت شىهد، می هامیده هیز تاکتیکی های طیظتم که ها طیظتم ایً

 .شىد می اطتفاده آنها اش گصازش تهیه و ها داده کسدن زلاضه جهت ها طیظتم ایً اش همچىین .کىىد می پشتیباوی زا کىترل  و

 به قادز زىبی به مدیسیت اطلاعاتی های طیظتم که باشىد می زىدشان طىالات به طسیع پاسخ دزیافت به مىد علاقه میاوی مدیسان

 .هظتىد آن اهجام

 بسون اطلاعات اش و هظتىد عملیاتی اشطیظتمهای تس گظترده مدیسیت اطلاعاتی های طیظتم که اطت ضسوزی  هکته ایً به تىجه

 .کىىد می اطتفاده طاشمان دازل اطلاعاتی مىابع اش بیشتر آنها هماهىد لیکً کىىد، می اطتفاده هیز طاشماوی
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 (مدیسان اجسایی)طیظتمهای ططذ عملیاتی

ایً طیظتم بسای اهجام فعالیتهای زوشمسه یک طاشمان اطتفاده می شىد ماهىد اهجام طفازش های زسید؛ 

 دازهد؛ مدت کىتاه طبیعت عملیاتی فعالیتهای 

طیظتم پسداشش عملیات هظتىد و 
ا
 طیظتم های اطلاعاتی که ایىگىهه فعالیتها زا پشتیباوی می کىىد عمدتا

طیظتم های عملیاتی زا طسپسطتان، زؤطای زط تىلید، طسکازگسان و کازکىان ادازی مىزد اطتفاده قساز می دهىد. 
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 طبله بىدی طیظتم های اطلاعاتی بس اطاض هىع فعالیت

طیظتمهای پسداشش معاملات 

طیظتم اطلاعاتی مدیسیت 

 طیظتم پشتیبان تطمیم گیری 
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 طیظتمهای پسداشغ معاملات

های داده که میشىد مدظىب عملیات اش خمایت خىشه دز ها طیظتم مهمتریً یکی 
 .میکىد پسداشش و ثبت زا وکاز کظب اش خاضل

ًبسای بىایی شیس میتىاهد طاشمان اولیه عملیات به مسبىط های داده تىشیع با طیظتم ای 
 . شىد مدظىب اطلاعاتی های طیتم طایس

ًهیز زا ها آن به مسبىط اطىاد و معاملات ایً تاثیر معاملات بسثبت علاوه طیظتم ای 
 . میکىد ثبت و تىلید

ًبه های گصازش و اطىاد ازائه و طاشمان بسش اثس و کازا عملیات اهجام امکان طیتم ای 
 و اطتراتژیک های طیظتم هیاش مىزد های داده تامین و زقابتی مصیت افصایش و هىگام

 فساهم زا اطلاعات امىیت و طسمایه اش مدافظت و ها داده وتمامیت صحت تضمین
 . میکىد
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 طیظتم اطلاعاتی مدیسیت

ططذ مدیسان) طاشمان مدیسان اطلاعاتی هیاشهای تامین اطلاعاتی های طیظتم ایً هدف 

 . اطت (میاوی

ًجمع زا طاشمان عملیات و تبادلات به مسبىط اطلاعات و مدیطی اطلاعات طیظتم ای 

   هماید می ازائه مدیسان به اطلاعات عىىان به و کسده طاشماهدهی و میکىد آوزی

کسد اطتفاده زیصی  وبسهامه پایش و کىترل  بسای طیظتم ایً اش میتىان  
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 طیظتم پؼتیبان تصمیم گیری 

مدیسان دز تطمیم گیری با اهىاع مستلفی اش تطمیمات مىاجه زىاهىد بىد 

 

 اطکات به ایً ضىزت اطت که فسآیىد تطمیم  –که اهىاع آن ها بس اطاض چهاز چىب آهتىوی
 :گسوه  3گیری به 

 

 (بسهامه زیصی شده )طازت یافته 

 هیمه طازت یافته 

 (غیر قابل بسهامه زیصی )طازت هیافته 
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 مىتهی صحیذ پاسخ به نهایت دز و دازد کاز و طس اطلاعات اش زاص ی هىع با همیشه: یافته طازت تطمیم

 خل زاه طسیق اش که تکسازی  و معمىل  مشکلات با زابطه دز اطت فسآیىدی تطمیم ایً کلی طىز  به . میشىد

 . میباشد خل قابل اطتاهدازد های

 

 هىع ایً دز هدازهد مشخص ی های خل زاه که هظتىد هامعلىم مىطق با فسآیىدی :هیافته طازت مشکلات

 اهتسابی تطمیم صحت بسای ای قاعده و  داشت زىاهىد صحیذ جىاب یک اش بیش مشکلات تطمیمات

 .داشت هسىاهد وجىد

 

 آن اشمساخل شیادی بسش ولی همه هه داشت زىاهد اشازه تطمیماتی به : یافته طازت هیمه تطمیمات

 اطت یافته طازت
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با میشىد مدظىب مدیسیت پشتیباوی تکىىلىژی اهىاع اولین اش که گیری  تطمیم پشتیبان طیظتم 
 زا مدیسان میتىاهىد ومدلها ها داده به مدیسان طسیع دطترس ی باقابلیت و اطلاعات جظتجىی  تظهیل

 .میکىد  خمایت هیافته طازت تطمیمات دز

 

پشتیباوی و همکازی  ضسفا گیری  تطمیم دز پشتیبان طیظتمهای مشازکت که باشیم داشته تىجه 
 .اطت (مدیسان) طیظتم کازبس عهده بس نهایی گیری  تطمیم هقش و اطت

 

ًزا ای بهیىه تطمیمات ها آن هتایج ازشیابی با و میکىد شىاطایی زا ممکً های خل زاه طیظتم ای 
 میکىد اتساذ یافته طازت غیر و یافته طازت هیمه های مىقعیت بسای
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 دلایل هیاش به طیظتم های پؼتیبان تصمیم گیری 

مداطبه طسیع 

 غلبه بس مددودیت های فکسی بشس دز مداطبات و ذزیره طاشی 

مددودیت های داوش 

 کاهش هصیىه 

پشیبان فجی یا تکىیکی 

پشتیبان کیفیت 

زقابت 
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 زویکسدی هىین دزطیظتم های اطلاعاتی خظابدازی  

دز ای فصایىده طىز  به کاز کظب دز طاشی  مدل های ابصاز و مطىىعی هىش های تکىیک اش اطتفاده 
   میدهد ازائه هایی خل زاه اهد هبىده طىتی زوشهای با خل قابل که مباخثی به و اطت افصایش خال

اش عبازتىد مطىىعی هىش جدید های تکىیک دزمىزد جدید مبدث چىد : 

طیظتم های زبره 

شبکه های عطبی 

 مىطق فاشی 

الگىزیتم ژهتیک 

عاملهای هىشمىد 
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 طیظتم های زبره

میکىىد مساجعه زبره افساد به ها تىضیه دزیافت بسای عمىما میشىد زو  به زو  ای مظئله با مدیس که شماوی. 
 . دازهد مظاله آن خیطه دز فساواوی تجازب و داوش که هظتىد کظاوی زبرگان

 

میتىاهیم  دازد طاشمان بسای افساد ایً به دطترس ی شیادی هصیىه و هیظتىد دطترض دز افساد ایً همیشه چىن  ولی 
 .کىیم طساحی زا زبره افساد  ذهجی های فسآیىد طاشی  شبیه بسای زبره های طیظتم اش اطتفاده با

 

مىطقی اطتدلالهای مشابه که ای زایاهه فسآیىدهای طسیق اش میتىاهد که اطت طیظتمی زسه طیظتم واقع دز 
 .کىد پیشنهاد زا هایی تطمیم. اطت
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 ػبکه های عصبی مصىى عی 

ها هىزون  بین ازتباط زوش تىاهىد می که هظتىد اوظان عطبی طیظتم اش هایی مدل  
   کىىد طاشی  شبیه قبلی تجازب اش یادگیری  و ها داده پسداشش دز زا(عطبی طلىل )

 

هظتىد اوظان مغص اش تقلید دهبال به ها شبکه ایً واقع دز   

 

ًو کسده متمایص زبره های طیظتم اش زا آن که مطىىعی عطبی های شبکه ویژگی مهمتری 
 اطت آن یادگیری  قابلیت کىد می هصدیک اوظان به زا آن عملکسد
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:ػبکه های عصبی مصىى عی دز مىازد شیس اطتفاده میؼىهد  

ػىاطایی الگىهای باشاز طهام و کمک دز اطتراتژیهای مسبىط به تجازت اوزاق بهاداز 

پیؽ بینی فسوغ وباشاز هدف 

 تدلیل گصیىه های مستلف طسمایه گرازی 

ملایظه امضا با امضاهای جعلی 

 ػىاطایی کلاهبردازی اش طسیم تدلیل الگىهای زسید 

 ازشیابی متلاضیان وام وپیؽ بینی كدزت پسدازت دیىن 

ازشیابی هلاط كىت وضعف ػسکتها و پیؽ بینی ػکظتهای اختمالی 
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 طیظتم های مىطم فاشی 

جای به شیسا اطت اوظان های اطتدلال شبیه که میکىد اطتفاده اطتدلال بسای هایی زوش اش فاشی  مىطق 
  اطتيتاجات و ازششها با باشد داشته تکیه ( زیر و بله) دویی دو اهتساب ماهىد زشک های داده تنها ایىکه

   دازد کاز طسو ( فاشی  های داده) مبهم و کامل ها های داده و ( فاشی  مىطق) تسمیجی

 

که زا طیظتم یک طاشی  مدل و طساحی بسای مسطىم های شیىه که اطت جدیدی تکىىلىژی فاشی  مىطق 
 طاشی  طاده هدف و شباوی شسایط و مقادیس اش اطتفاده با زا اطت پیچیده وظبتا و پیشسفته زیاضیات هیاشمىد

   کىد می تکمیل خدودی تا طیظتم طساحی آیىد فس

 

غیر های داده و شمان شسایط و مقادیس که اطت شسایطی دز گیری  تطمیم فاشی  مىطق کازبسدهای جمله اش 
 دطت به زا قطعی هایی پاسخ  قطعی غیر های داده ایً اش اطتفاده با دازیم قطد ما و هظتىد ما مىطقی
 با زوش هس مدیسان که اطت عادی امسی  امسوشی  های وکاز کظب  مطمئن ها و تغییر خال دز شسایط دز .آوزیم

 هظتىد مىاجه آن
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 الگىزیتم های ژهتیک

اطت شده اقتباض ژهتیک علم اش آن اولیه اضىل  و اطت تکساز بس مبتجی الگىزیتمی   

 

باید و اطت مىجىد خل زاه هصازان که هظتىد مفید مىقعیتهایی دز ژهتیکی الگىزیتم 
  شىد ایجاد ای بهیىه خل زاه تا شىهد ازشیابی آنها تمام

 

تا میگیرد  کاز به زا پسداشش زیاض ی قىاهین اش ای مجمىعه ژهتیکی الگىزیتم افصاز هسم 
 کىد مشخظ زا فسآیىد مساخل یا اجصا تسکیبات گیری  شکل چگىهگی

44 



 عامل های هىػمىد

چگىهگی و قىاهین .هظتىد زىد کسدن فکس قىاهین اطاض بس گیری  تطمیم و الگىها شىاطایی به قادز 
 . میشىد تعسیف هدفش به دطتیابی زاطتای دز عامل هس کسدن فکس

 

یا هیاش یک که اطت فسآیىدی یا نهایی کازبس بسای افصازی  هسم جاوشین یک هىشمىد های عامل واقع دز 
 . میکىد تکمیل زا فعالیت

 

 افصایش و کاز شمان کاهش مستلف فعالیتهای کسدن مکاهیزه به میتىاهىد هىشمىد های عامل نهایت ودز 
 .همایىد شایاوی کمک  فعالیتها بسش ی اثس و کازایی
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 کتاب طیظتمهای اطلاعاتی خظابدازی : مىبع 

 

   

 مىفم باػید 
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